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Vorbemerkungen

Die Dokumentation in Form des Standardisierten Jahresberichts ist das
rechtsverbindliche Dokument der Berichterstattung zu den jeweiligen Vertragen nach § 75
Abs. 3 SGB XiIl.

Sie ist daher mit &uRerster Sorgfalt und vollstandig auszuftllen.

Das vorliegende Manual wurde entwickelt, um allen Mitarbeiter*innen das Ausfiillen des
Standardisierten Jahresberichts zu erleichtern. Es soll dazu beitragen, dass alle
verantwortlichen Mitarbeiter*innen die Angaben gleichermaf3en verstehen und ausfullen und
somit am Ende ein verlassliches Datenmaterial vorliegt.. Das Manual wird in regelmafiigen
Abstanden auf seine Aktualitat und Handhabung uberpruft..

Die Kategorien des Standardisierten Jahresberichts = werden nunmehr in diesem Manual
definiert, der Standardisierte Jahresbericht  selbst enthalt die Angaben/Werte zu den
Variablen und Kategorien.

Der Standardisierte Jahresbericht ist nach Leistungstyp/Aktenzeichen getrennt
anzufertigen. Wechseln Leistungsberechtigte unterjahrig von einem Leistungstyp in einen
anderen, so werden die Leistungsberechtigten im Herkunftsleistungstyp beendet und im
Zielleistungstyp neu aufgenommen.

Der Bericht darf nur von einer zur rechtsgeschéaftlichen Vertretung des Trégers
bevollmachtigten Person unterschrieben werden. Die Unterschrift ist rechtsverbindlich.
Darum ist zusatzlich zur elektronischen Erfassung die Zuleitung in Schriftform erforderlich.

A  Formale Angaben zum Leistungsangebot

Die formalen Angaben zum Leistungsangebot mussen vollstandig ausgefullt werden.
Insbesondere missen die rechtlichen Vertreter*innen und Ansprechpartner*innen in
fachlicher Hinsicht fur eventuelle Nachfragen korrekt benannt werden.

B  Qualitative Angaben des Leistungsangebots

Generell sind Einfachnennungen vorzunehmen, es sei denn in der Kategorie ist der Hinweis
auf Mehrfachnennungen explizit vermerkt.

Den Vorgaben des Gender Mainstreaming entsprechend, werden im Jahresbericht die
Leistungsberechtigten nach Geschlecht erfasst. Zugrunde liegende Definition des
Geschlechtes ist das amtlich erfasste Personenstandsmerkmal.
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1. Angaben zum Trager

Fur eventuelle Nachfragen wird der*die Verantwortliche benannt.

2. Angaben zur Einrichtung

Der Anfang des Berichtszeitraumes ist in der Regel der 01.01. des Berichtsjahres, das Ende ist
in der Regel der 31.12. des Berichtsjahres. Hat ein Trager das Leistungsangebot unterjahrig
aufgenommen, ist der jeweilige 1. Tag des Betriebes anzugeben. Wurde das Leistungsangebot
unterjahrig eingestellt, ist der jeweilige letzte Tag des Betriebes als Enddatum anzugeben.

Die nachgefragte Platzzahl bezieht sich auf die Anzahl der Platze, die per 31.12. des
Berichtsjahres in der mit der Senatsverwaltung geschlossenen Leistungsvereinbarung vermerkt
sind. Der Leistungstyp Wohnungserhalt und Wohnungserlangung ist hiervon ausgenommen, da
dieser generell unbegrenzt vereinbart wird.

3. Konzeption der Einrichtung

Es wird das Datum der aktuellen Konzeption (Erstkonzeption oder letzte Fortschreibung), die
laut Leistungsvereinbarung mit der Senatsverwaltung abgestimmt wurde, angegeben.

4. Personelle Ausstattung

4.1. Eingesetztes Personal - Stichtag 15.11.

Anzahl und Wochenarbeitsstunden des eingesetzten Personals werden aus den
Arbeitsvertragen abgeleitet (vergltete Arbeitszeit in Vollzeitkraften), die am Stichtag
15.11. bestanden. Wenn aus den Arbeitsvertragen die tatsachliche Personalzuordnung
nicht hervorgeht, muss sich diese aus weiteren Dokumenten, wie Dienstplanen,
Arbeitseinsatzplanung oder der Arbeitszeiterfassung, ergeben. Fachkrafte sind
Sozialarbeiter*innen, Sozialpadagoge*innen mit staatlicher Anerkennung sowie sonstige
Mitarbeitende, die aufgrund gleichwertiger Fahigkeiten und Erfahrungen entsprechende
Tétigkeiten ausuben. Leitungskréafte sowie voriibergehend Beschéftigte sind unter 4.2 zu
vermerken.

4.2 Leitung der Einrichtung und sonstige Personalau sstattung
- zum Stichtag 15.11.
Leitungskrafte/Einrichtungsleiter*innen sind ebenfalls nur mit Stellenanteilen je
Leistungstyp einzutragen. Sind mehr als drei Leitungskrafte vorhanden, sind dennoch
alle anzugeben.
Es sind unter 4.2 die Mitarbeiter*innen mit jeweiliger Wochenstundenanzahl extra
auszuweisen, die am Stichtag nur voribergehend beschaftigt waren (z.B.
Honorarkrafte/Zeitarbeitskrafte).

4.3 Personalfluktuation der Fachkrafte im Berichtsj ahr
Um Aussagen Uber die Personalfluktuation treffen zu kénnen, ist die Anzahl der Zu- und
Abgange von Fachpersonal im gesamten Berichtsjahr anzugeben.
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4.4

S.

Anzahl der Leistungsberechtigten Stichtag 15.11

Es ist die Anzahl der Leistungsberechtigten, die am Stichtag 15.11. im Leistungstyp
betreut wurden, anzugeben. Gemeint sind Leistungsberechtigte mit laufender
Kostenubernahme und tatséchlich Betreute im Antragsverfahren.

Betreuter Personenkreis

Es sind die soziodemographischen Daten der Zielgruppe anzugeben.

5.1

51.1

5.1.2

5.1.3

514

515

Betreuter Personenkreis — Alle MaRBnhahmen im Ber  ichtsjahr

Es sind die MalBnahmen zu bertcksichtigen, die am 01.01. des Berichtsjahres
bereits stattfanden (Leistungsberechtigte die auch schon im Vorjahr betreut wurden)
zzgl. der Neuaufnahmen, die im Berichtsjahr erfolgten.

Anzahl der Leistungsberechtigten

Bei Beendigung und Neuaufnahme von Leistungsberechtigten innerhalb eines
Berichtsjahres ist diese Person doppelt anzugeben.

Bei der Kategorie Anzahl der Kinder im Haushalt unter 18 Jahren sind nur die Kinder
anzugeben, die bis zum 31.12. des Berichtsjahres ihr 18. Lebensjahr noch nicht
vollendet haben, also noch 17Jahre sind

Altersstruktur

Das Alter wird anhand des vollstandigen Geburtsdatums ermittelt. Grundlage bilden die
amtlich im Identitatsnachweis festgeschriebenen Daten. Es ist das Alter in Lebensjahren
zum Stichtag 31.12. anzugeben

Die Struktur der Alterskategorien ist wie nachfolgend angelegt:

18 bis unter 21 Jahre

21 bis unter 25 Jahre usw.

D.h., dass Leistungsberechtigte bis zu ihnrem 21. Geburtstag in der Kategorie

18 bis unter 21 Jahre zu fuhren sind. Am Tag des 21. Geburtstages wechseln sie in die
Kategorie 21 bis unter 25 Jahre

Staatsangehoarigkeit
Staatsangehdrigkeit ist die rechtliche Zuordnung einer Person zu einem bestimmten
Staat. Bei der Kategorie Europdische Union (EU) ist der jeweils aktuelle Stand der

Mitgliedstaaten maf3geblich.
Siehe 1

Unter die Kategorie sonstige fallen alle Staatsangehorigen, die weder deutsch sind

noch einem Staat der Europaischen Union angehoren, also Drittstaatler oder staatenlos
sind. Personen, die sowohl eine deutsche als auch eine auslandische
Staatsangehdrigkeit angeben, werden als Deutsche erfasst.

Muttersprache

Muttersprache meint die Sprache der Primérsozialisation.

Alle Leistungsberechtigten, die Deutsch in der Primarsozialisation erlernt haben, sind der
Kategorie Deutsch zuzuordnen (auch wenn parallel andere Sprachen in der
Primarsozialisation erlernt wurden).

Vermittlung durch
Vermittlung bedeutet in diesem Zusammenhang, welche Art von Person / Einrichtung /
Institution den Kontakt zum eigenen Projekt hergestellt hat bzw. die Adresse
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weitergereicht hat. In der Regel wird die Art der Vermittiung direkt bei den
Leistungsberechtigten abgefragt werden koénnen oder es fand eine telefonische /
personliche Anmeldung statt.

Kategorie Erklarungen
Selbstmeldung Es erfolgte keinerlei Vermittlung einer Person / Einrichtung / Institution.
Verwandte/Bekannte Vermittlung erfolgte durch Verwandte/Bekannte

Unterbringung nach ASOG

Vermittlung erfolgte durch Unterbringungsform nach dem allgemeinen
Sicherheits- und Ordnungsgesetz (ASOG) wie Wohnheime und Pensionen

Notiibernachtung Vermittlung erfolgte durch Ubernachtungseinrichtungen, in denen tagsiiber
kein Aufenthalt angeboten wird z.B. Notschlafstellen oder andere
zuwendungsgeforderte Projekte der Wohnungslosenhilfe

Frauenhaus Vermittlung erfolgte durch spezialisierte Einrichtungen fir Frauen mit

Gewalterfahrungen(Frauenhaus, Zufluchtswohnungen etc.),

Bezirksamt - Soziale Wohnhilfe

Vermittlung erfolgte durch die Fachstelle fir Wohnungslose/Soziale
Wohnhilfe der Bezirksamter

Bezirksamt - Sozialpsychiatrischer
Dienst

Vermittlung erfolgte durch den Sozialpsychiatrischen Dienst der
Bezirksamter

Bezirksamt - Jugendamt

Vermittlung erfolgte durch das Jugendamt der Bezirksamter

Psychiatrie - ambulante Angebote

Vermittlung erfolgte durch ambulante Angebote der psychiatrischen
Versorgung z.B. psychosoziale Kontakt- u. Beratungsstellen (KBS),
Selbsthilfegruppen, ambulante Therapie etc. (auler Malinahmen gem. §
53 SGB XIl)

Psychiatrie - stationdre Angebote

Vermittlung erfolgte durch stationére Angebote der psychiatrischen
Versorgung z.B. psychiatrische Stationen der Krankenh&user (aufer
MafRnahmen gem. § 53 SGB XII)

Suchthilfe - ambulante Angebote

Vermittlung erfolgte durch ambulante Angebote der Suchtkrankenhilfe z.B.
ambulante Suchttherapie, Suchtberatungsstellen, Selbsthilfegruppen
(auBer MaRnahmen gem. § 53 SGB XII).

Suchthilfe - stationdre Angebote

Vermittlung erfolgte durch stationare Angebote der Suchtkrankenhilfe z.B.
stationdre Therapieeinrichtung, Entwéhnungsstation Klinik,
Entzugsbehandlung Krankenhaus,...(auBer MaBnahmen gem. § 53 SGB
XII).

Jugendhilfe - ambulante und
stationére Angebote

Vermittlung erfolgte durch ambulante und stationére Angebote der
Jugendhilfe z.B. Einzelfall- Familienhilfen, betreute Wohnangebote gem.
SGB VIl etc.

Krankenhaus (aul3er Psychiatrie
und Sucht)

Vermittlung erfolgte durch ein Fachkrankenhaus, Krankenhaus, Klinik,
Reha-Einrichtung (auer Psychiatrie und Sucht)

WuW gemaf’ § 67 SGB XII

Vermittlung erfolgte durch das Angebot Wohnungserhalt und
Wohnungserlangung gem. 8§ 67 SGB XII

BEW gemal § 67 SGB XII

Vermittlung erfolgte durch das Angebot Betreutes Einzelwohnen gem. § 67
SGB XIl

BGW/DBW gemaR § 67 SGB XII

Vermittlung erfolgte durch das Angebot Betreutes Gruppenwohnen oder
Betreutes Gruppenwohnen fir ehemals Drogenabhéangige nach
abgeschlossener Therapie

Ubergangshaus gemal § 67 SGB
Xl

Vermittlung erfolgte durch ein Ubergangshaus gem. § 67 SGB XI|

Kriseneinrichtung gemaf § 67
SGB XII

Vermittlung erfolgte durch eine Kriseneinrichtung gem. § 67 SGB XIlI

MaRnahme gemanR § 53 SGB XII

Vermittlung erfolgte durch Angebote gem. 8§ 53 fiur seelisch Behinderte
sowohl Psychiatrie als auch Sucht

Beratungsstellen/niedrigschwellige
Angebote

Vermittlung erfolgte durch Beratungsstellen/niedrigschwellige Angebote
z.B. Suchtberatungsstelle, Beratungsstellen oder Tagesstatten fir
Wohnungslose, Schuldnerberatung, Migrant*innenberatung,
Bahnhofsdienste, medizinische Ambulanzen....

Amtsgericht (rechtliche

Vermittlung gem. 8§ 1896 ff BGB durch das Amtsgericht festgelegt, und

Betreuung) durch Betreuer*innen eines Betreuungsvereins oder selbsténdig
arbeitende rechtliche Betreuer*innen realisiert wird.
Strafvollzug Vermittlung erfolgte durch Justizvollzugsanstalten, MaRRregelvollzug,
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Sicherheitsverwahrung

Bewdahrungshilfe Vermittlung erfolgte durch eine*n Bewadhrungshelfer*in (gem. § 56d StGB)

sonstige Diese Kategorie ist zu wahlen, wenn vermittelnde Stellen den Kategorien
nicht zuzuordnen sind bzw. unbekannt ist, wie der*die Klient*in zu unskam

(z.B. Jobcenter, andere Fachstellen der Bezirkséamter)

5.1.6 Aufenthalt vor Leistungsbeginn

Es ist anzugeben, wo sich die Leistungsberechtigten vor Beginn der MalRhahme,
unabhéngig von der melderechtlichen Situation, tatsachlich aufgehalten haben. Mit
Aufenthalt ist jede Form von eigener Wohnung, vorubergehender Wohnform oder
Einrichtung der Wohlfahrtspflege gemeint, mit Ausnahme der Kategorie Stral3e.

Es wird der Aufenthaltsort unmittelbar (in der Woche) vor dem Leistungsbeginn
eingetragen. Sollten in der Woche vor Leistungsbeginn mehrere unterschiedliche
Aufenthaltsorte zutreffen, so ist der jeweils letzte vor dem Leistungsbeginn einzutragen.
In der Regel wird der Aufenthaltsort direkt bei den Leistungsberechtigten abgefragt

werden konnen.

Kategorie

Erklarungen

Tragerwohnung
BEW/BGW/DBW ambulant
geman § 67 SGB XiII

Die Person befand sich in einer ambulanten BetreuungsmafRnahme gem. §
67 SGB XII, bei der der Leistungserbringer den durch ihn angemieteten
Wohnraum dem*der Leistungsberechtigten zur Verfiigung stellt.

stationare Einrichtung geman
§ 67 SGB Xl

Die Person lebte im Ubergangshaus oder einer Kriseneinrichtung gem. §
67 SGB Xl

Notlibernachtung

Die Person befand sich in einer Notlibernachtung (s. 5.1.5)

Frauenhaus

Die Frau befand sich in einer spezialisierten Einrichtung fur Frauen mit
Gewalterfahrungen (Frauenhaus, Zufluchtswohnungen etc.)

Unterbringung nach ASOG

Die Person befand sich in einer Unterbringung nach ASOG (s. 5.1.5)

StralRe

Die Person lebte unmittelbar vor Betreuungsbeginn auf der
Stral3e.

Krankenhaus

Die Person lebte vor der aktuellen Betreuung Giberwiegend
in einem Fachkrankenhaus, Krankenhaus, Reha-Einrichtung (aul3er
Psychiatrie und Sucht)

Psychiatrie

Die Person lebte vor der aktuellen Betreuung Uberwiegend
in einem Fachkrankenhaus, Krankenhaus, Reha-Einrichtung
zur psychiatrischen Versorgung.

stationare
Suchthilfe/Therapieeinrichtung

Die Person lebte vor der aktuellen Betreuung tUberwiegend
in einem Fachkrankenhaus, Krankenhaus, Reha-Einrichtung, Therapie-
Einrichtung der Suchtkrankenhilfe.

MaRnahme geméR § 53 SGB XII

Die Person lebte in Wohnraum, der im Rahmen einer MaRnahme nach §
53 SGB XIlI fir seelisch Behinderte (Psychiatrie und Sucht) zur Verfigung
gestellt wurde.

Jugendhilfeeinrichtung

Die Person lebte in Wohnraum, der im Rahmen einer Malinahme nach
SGB VIl zur Verfligung gestellt wurde.

Strafvollzug

War die Person in einer Justizvollzugsanstalt, Untersuchungshaftanstalt,
im Mal3regelvollzug oder in Sicherungsverwahrung untergebracht, so ist
diese Kategorie anzugeben.

eigene Wohnung mit
Hauptmietvertrag

Die Person wohnte zur Miete mit eigenem Hauptmietvertrag in einer
Wohnung / Haus bzw. im eigenen Haus / Eigentumswohnung.

Wohnung mit Untermietvertrag

Die Person wohnte zur Untermiete mit eigenem Untermietvertrag in einer
Wohnung / Haus.

Eltern Die Person wohnte bei den Eltern in einer Wohnung, bei der es sich nicht
um die eigene Wohnung handelte.

Partner*in Die Person wohnte bei dem*der Partner*in in einer Wohnung, bei der es
sich nicht um die eigene Wohnung handelte, d.h. die Person steht nicht mit
im Mietvertrag

Freunde/Bekannte Die Person wohnte bei Freunden/Bekannten in einer Wohnung, bei der es
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sich nicht um die eigene Wohnung handelte.

sonstige Die Unterkunftsform kann keiner der vorgegebenen Kategorien

zugeordnet werden.

5.1.7 Wohnungsnotfall
Es soll hier aktuell die allgemeine Lebenslage im Hinblick auf die Unterkunfts- und
Wohnsituation zum Ausdruck kommen. Zu den Wohnungsnotféllen z&hlen Haushalte
und Personen, die aktuell von Wohnungslosigkeit betroffen, unmittelbar von
Wohnungslosigkeit bedroht sind oder in unzumutbaren Wohnverhéltnissen leben. Bei

Zutreffen mehrerer Kategorien ist die fortgeschrittenste Auspragung auszuwahlen.

Kategorie

Erklarungen

aktuell von Wohnungslosigkeit
betroffen (bis zu 1 Jahr)

sind Personen, die bis zu 1 Jahr ohne eigene mietrechtlich abgesicherte
Wohnung (oder Wohneigentum) und nicht institutionell untergebracht sind,
und z. B. ganzlich ohne Unterkunft sind oder in Behelfsunterkiinften oder
vorlbergehend bei Freunden, Verwandten und Bekannten unterkommen
oder auf eigene Kosten in gewerbsmagiger Behelfsunterkuntft leben.

aktuell von Wohnungslosigkeit
betroffen (langer als 1 Jahr)

sind Personen, die langer als 1 Jahr ohne eigene mietrechtlich
abgesicherte Wohnung (oder Wohneigentum) und nicht institutionell
untergebracht und z. B. génzlich ohne Unterkunft sind oder in
Behelfsunterkiinften oder voriibergehend bei Freunden, Verwandten und
Bekannten unterkommen oder auf eigene Kosten in gewerbsmaRiger
Behelfsunterkuntft leben.

institutionell untergebracht (bis
zu 1 Jahr)

sind Personen, die bis zu 1 Jahr ohne eigene mietrechtlich abgesicherte
Wohnung (oder Wohneigentum) sind, aber nach ordnungsrechtlichen oder
nach sozialhilferechtlichen Regelungen untergebracht sind, z.B. ASOG-
Unterbringung.

institutionell untergebracht
(langer als 1 Jahr)

sind Personen, die langer als 1 Jahr ohne eigene mietrechtlich
abgesicherte Wohnung (oder Wohneigentum) sind, aber nach
ordnungsrechtlichen oder nach sozialhilferechtlichen Regelungen
untergebracht sind, z.B. ASOG-Unterbringung.

von Wohnungslosigkeit
bedroht

sind Personen, die unmittelbar von Wohnungslosigkeit bedroht sind, z. B.
durch Kundigung, Raumungsandrohung/-termin, JC Umzugsaufforderung
oder sonstigen Griinden wie eskalierenden

sozialen Konflikten, gewaltgepragten Lebensverhaltnissen

oder Abbruch/Sanierung des Hauses.

HINWEIS: Sollte in dem zugrunde gelegten Zeitraum

zwar Uberwiegend die Kategorie von Wohnungslosigkeit bedroht zutreffen,
gleichzeitig aktuell aber bereits Wohnungslosigkeit

eingetroffen sein, ist entsprechend die Kategorie aktuell von
Wohnungslosigkeit betroffen zu wahlen.

in unzumutbaren
Wohnverhéaltnissen

befinden sich Personen, die z. B. in Substandardwohnungen,

in aulRergewdhnlich beengtem Wohnraum oder in Wohnungen ohne
ausreichende oder mit gesundheitsgefahrdender Ausstattung leben oder in
konfliktbeladenen und gewaltgepragten Lebensverhéltnissen wohnen.
HINWEIS: Sollte in dem zugrunde gelegten Zeitraum

zwar Uberwiegend Kategorie in unzumutbaren Wohnverhéltnissen
zutreffen, gleichzeitig aktuell aber bereits die Kategorie von
Wohnungslosigkeit bedroht oder aktuell von Wohnungslosigkeit betroffen
zutreffen, so sind diese zu wahlen.

5.1.8 Wohnungsnotfall/lLebenslagen/soziale Schwierig  keiten
In der Analyse aktueller Schwerpunktproblematiken ist die Selbsteinschatzung der
Leistungsberechtigten zu bericksichtigen. Die Schwerpunktprobleme sind jedoch aus
Sicht der Fachkrafte zu benennen, z.B. um zu verhindern, dass eine fehlende
Krankheitseinsicht bei psychisch kranken oder suchtkranken Leistungsberechtigten
zu einer Nicht-Nennung fuhrt. Es sind nur aktuelle Schwerpunktprobleme zu nennen.
Beispielsweise ist eine mehrere Jahre zurlickliegende Straffalligkeit oder
Haftentlassung, die sich in keiner Weise mehr auf die aktuelle Lebenssituation
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auswirkt, nicht zu berucksichtigen. Mehrfachnennungen sind in_dieser Kategorie

moglich.

Kategorie Erklarungen

Wohnungsnotfall s.5.1.7

Arbeitslosigkeit Arbeitslosigkeit liegt vor, wenn die Person, erwerbsfahig, nicht
verrentet, in keiner ArbeitsférderungsmalRnahme und ohne
entsprechendes Beschaftigungsverhéltnis ist. Vergl. § 16 Abs. 1
SGB I

Haftentlassung Entlassung aus Justizvollzugs-anstalten,

Untersuchungshaftanstalten, dem Maf3regelvollzug oder der
Sicherungsverwahrung

Straffalligkeit

Strafrechtliche Probleme, die aus aktuellen RechtsverstéRen
resultieren, aber auch Folgen friiherer Straffalligkeit.

Uberschuldung

Eine Uberschuldung liegt vor, wenn das monatliche Haushalts-
einkommen Uber einen langeren Zeitraum trotz Reduzierung
des Lebensstandards nicht ausreicht, um die Lebenshaltungs-
kosten sowie féallige Raten und Rechnungen (Miete, Energie,
Versicherung etc.) zu bestreiten.

Gewalterfahrung

Probleme als Folge aktueller oder friiherer Gewalter-fahrungen
(auch sexualisierter Gewalt, Gewaltandrohung)

In dieser Kategorie soll keine Gewaltbereitschaft (aktive Gewalt)
erfasst werden.

Alkohol

Probleme, die in aktuellem oder friiherem Alkoholabusus
bestehen bzw. aus diesem resultieren (gilt auch bei aktueller
Abstinenz).

Drogen

Probleme, die in aktuellem oder friherem Drogenabusus
bestehen bzw. aus diesem resultieren (gilt auch bei aktueller
Abstinenz). Mit dem Begriff Drogen sind samtliche Substanzen
gemeint, die unter die MaRgaben des
Betaubungsmittelgesetzes fallen bzw. potentiell darunter fallen.
Nicht stoffgebundene Suchtformen wie z.B. Gliicksspiel,
Computer-, Mediensucht, Essstoérungen, Kaufsucht,
Arbeitssucht etc. sind als Verhaltensstérung unter den
Kategorien psychisch aufféllig/ psychisch krank zu vermerken
(Verweis auf ICD 10/DSM).

psychisch auffallig

Das Verhalten der Person beeinflusst deren vorliegende
Schwierigkeiten und/ oder féllt aus dem sozialvertraglichen
Rahmen. Eine psychische Erkrankung wurde (noch) nicht
diagnostiziert.

Es sind auch nicht stoffgebundene  Suchtformen/
Verhaltensstérungen gem. ICD 10 F50 bis F63 in dieser
Kategorie zu vermerken, sofern nicht eindeutig diagnostiziert

psychisch krank (arztliche Diagnose)

Probleme, die aus einer arztlich diagnostizierten psychischen
Erkrankung begriindet sind oder aus dieser resultieren. Es sind
auch nicht stoffgebundene Suchtformen/ Verhaltensstérungen
gem. ICD 10 F50 bis F63 in dieser Kategorie zu vermerken,
wenn &arztlich diagnostiziert.

geistige Beeintrachtigung

Probleme, die aus einer geistigen Beeintrachtigung begriindet
sind oder aus dieser resultieren.

kérperliche Beeintrachtigung

Probleme, die aus einer koérperlichen Beeintrachtigung
begriindet sind oder aus dieser resultieren.
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5.1.9 Einkommenssituation bei Leistungsbeginn — Hau pteinkommen

Es ist das Haupteinkommen in den letzten vier Wochen vor Aufnahme bzw.
Hilfeprozessbeginn anzugeben. Dieses kann im Kontext einer beruflichen Téatigkeit
erzielt werden, durch Angehorige oder z.B. uber offentliche Sozialleistungen
(Grundsicherung) sichergestellt werden. Bei kombinierten Einkommen ist stets die
Uberwiegende Einkommensart gemeint. Wird der Uberwiegende Lebensunterhalt
nicht durch finanzielles Einkommen gedeckt, so ist die Kategorie kein Einkommen
auszuwahlen.

Kategorie Erklarungen

kein Einkommen Der Lebensunterhalt wird durch keinerlei Einkommen gedeckt.
nicht bedarfsdeckendes Der Uiberwiegende Lebensunterhalt kann durch
Erwerbseinkommen Erwerbseinkommen gedeckt werden. Das Erwerbseinkommen

ist jedoch nicht bedarfsdeckend. Zusatzliche aufstockende
Leistungen werden nicht in Anspruch genommen.

SGB XIlI - Hilfe zum Lebensunterhalt Der Uiberwiegende Lebensunterhalt wird durch SGB XII - Hilfe
zum Lebensunterhalt gedeckt.

SGB XII - Grundsicherung im Alter Der uberwiegende Lebensunterhalt wird durch SGB XII -
Grundsicherung im Alter gedeckt.

Arbeitslosengeld I Der uberwiegende Lebensunterhalt wird durch Arbeitslosengeld
Il gedeckt.

Arbeitslosengeld | Der tberwiegende Lebensunterhalt wird durch Arbeitslosengeld
| gedeckt.

Krankengeld/Ubergangsgeld Der uUberwiegende Lebensunterhalt wird durch
Krankengeld/Ubergangsgeld gedeckt.

Rente/Pension Der uberwiegende Lebensunterhalt wird durch Rente/Pension
gedeckt.

Unterhalt Der Uberwiegende Lebensunterhalt wird durch Unterhalt

(Ehegatten-/ Kindesunterhalt) gedeckt.

Kindergeld (eigenes) Der liberwiegende Lebensunterhalt wird durch Kindergeld (auch
eigenes) gedeckt.

Ausbildungsvergiitung (z.B. BAFOG, BAB) Der Uberwiegende Lebensunterhalt wird durch
Ausbildungsvergitung oder Aushildungsférderung (z.B.
BAFOG, BAB) gedeckt.

nicht bedarfsdeckendes Erwerbseinkommen | Der (iberwiegende Lebensunterhalt wird durch Einkommen und
zzgl. ergdnzendes ALG Il Arbeitslosengeld Il (Aufstocker*in) gedeckt.

bedarfsdeckendes Erwerbseinkommen Der Uiberwiegende Lebensunterhalt wird durch
bedarfsdeckendes Einkommen gedeckt.

sonstiges Diese Kategorie trifft zu, wenn der tiberwiegende
Lebensunterhalt nicht durch offizielle Arbeitsverhaltnisse
gedeckt wird (z.B. Betteln, Prostitution, kriminelle Handlungen,
Flaschensammeln, Vermégen, sonstige Zuwendungen Dritter
etc. gedeckt wird.

5.1.10 Kosteniibernahmen durch bezirkliche/andere Le  istungstrager )
Es sind nur die durch den zustandigen Sozialhilfetréager vergiteten Belegtage (mind. KU
vorhanden, Rechnung gestellt) anzugeben.

5.2. Betreuter Personenkreis
Samtliche Angaben unter 5.2 beziehen sich nur auf im Berichtsjahr abgeschlossene
Mafnahmen.
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5.2.1 MalRnahmedauer
Anzugeben ist die Gesamtdauer der jeweiligen im Berichtsjahr abgeschlossenen
MalRnahmen.

5.2.2 MaRRnahmeabschluss/Zielerreichung
Bei beendeten MaRnahmen ist zu vermerken, welche Abschlussart gegeben war.

Kategorie Erklarungen

Abschluss: Zielerreichung Die Malinahme ist abgeschlossen, da die MaRnahmeziele
planm&Rig erreicht wurden und/ oder kein weiterer Hilfebedarf
gegeben bzw. eine Vermittlung in eine Nachfolgeeinrichtung/
ein Nachfolgeangebot (auch bei Wechsel des Leistungstyps
innerhalb der Einrichtung) angezeigt war.

Abschluss: Abbruch durch Ein Abbruch durch den/die Leistungsberechtigte*n besteht,

Leistungsberechtigte*n wenn diese*r die Hilfe selbstandig beendet hat bzw. nicht mehr
erreichbar ist.

Abschluss: Kundigung durch Einrichtung Die MalRnahme wurde durch den Leistungserbringer gekiindigt,

z.B. wegen mangelnder Mitwirkung oder Erfolgsaussicht,
VerstoRen gegen die Hausordnung

Abschluss: Versagung der Die MalRnahme wurde beendet, da der Leistungstrager die
Kosteniibernahmeverlangerung weitere Kosteniibernahme versagt. HINWEIS: Auch bei
Beendigung der MafRnahme, z.B. wegen Ausschépfung der
Freihaltetage/ Weiterzahlung der Vergutung zu wéahlen.

Abschluss: Tod der/des Der/die Leistungsberechtigte ist verstorben.
Leistungsberechtigte*n

5.2.3 Vermittlung bei Leistungsende
Vermittlung bedeutet in diesem Zusammenhang, in welche Wohnform oder an welche
weiterfiUhrenden Angebote/Hilfen wurde der/die Leistungsberechtigte vermittelt.
Mehrfach- bzw. Nichtnennungen sind méglich.

Kategorie Erkléarungen

eigene Wohnung - Haupt-/ Die Person erhielt eine Wohnung/Haus zur Miete mit eigenem Haupt- oder

Untermietvertrag Untermietvertrag bzw. wurde ein eigenes Haus / eigene (Eigentums-)
Wohnung durch aktives Dazutun des Leistungserbringers vermittelt.

Unterbringung nach ASOG Die Person wurde in eine Unterbringungsform nach dem allgemeinen

Sicherheits- und Ordnungsgesetz (ASOG BIn.), z.B. Wohnheim oder
Pension vermittelt.

Notlbernachtung Vermittlung erfolgte in Ubernachtungseinrichtungen, in denen kein
Aufenthalt tagsiiber angeboten wird, z.B. Notschlafstellen oder andere
zuwendungsgeforderte Projekte der Wohnungslosenhilfe

Frauenhaus Vermittlung erfolgte in spezialisierte Einrichtungen fir Frauen mit
Gewalterfahrungen (Frauenhaus, Zufluchtswohnungen etc.).

Bezirksamt - Soziale Wohnhilfe Vermittlung zur weiteren Unterstiitzung durch die Fachstelle fiir
Wohnungslose/Soziale Wohnhilfe der Bezirksamter erfolgt.

Bezirksamt - Sozialpsychiatrischer | Vermittlung zur weiteren Unterstitzung durch den Sozialpsychiatrischen
Dienst Dienst der Bezirkséamter erfolgt.

Bezirksamt - Jugendamt Vermittlung zur weiteren Unterstitzung durch das Jugendamt der
Bezirksdmter erfolgt.

Psychiatrie - ambulante Angebote | Vermittlung in ambulante Angebote der psychiatrischen Versorgung z.B.
psychosoziale Kontakt- u. Beratungsstellen (KBS), Selbsthilfegruppen,
ambulante Therapie etc. (auBer MaBnahmen gem. § 53 SGB XII) erfolgt.

Psychiatrie - stationdre Angebote | Vermittlung in stationdre Angebote der psychiatrischen Versorgung, z.B.
psychiatrische Stationen Krankenhduser (auRer MalRnahmen gem. § 53
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SGB Xll) erfolgt.

Suchthilfe - ambulante Angebote

Vermittlung in ambulante Angebote der Suchtkrankenhilfe, z.B. ambulante
Suchttherapie, Suchtberatungsstellen, Selbsthilfegruppen (aul3er
MaRBnahmen gem. § 53 SGB XII) erfolgt.

Suchthilfe - stationdre Angebote

Vermittlung in stationdre Angebote der Suchtkrankenhilfe, z.B. stationéare
Therapieeinrichtung, Entwéhnungsstation Klinik, Entzugsbehandlung
Krankenhaus erfolgt (auRer MaRnahmen gem. § 53 SGB XIlI).

Jugendhilfe - ambulante und
stationdre Angebote

Vermittlung in ambulante und stationare Angebote der Jugendhilfe, z.B.
Einzelfall-, Familienhilfen, betreute Wohnangebote gem. SGB VIlII erfolgt.

Krankenhaus (auf3er Psychiatrie
und Sucht)

Vermittlung in ein Fachkrankenhaus, Krankenhaus, Klinik, Reha-
Einrichtung (aufRer Psychiatrie und Sucht) erfolgt.

WuW gemaf’ § 67 SGB XIl

Vermittlung in das Angebot Wohnungserhalt und Wohnungserlangung
gem. § 67 SGB XIlI erfolgt.

BEW gemal § 67 SGB XIl

Vermittlung in das Angebot Betreutes Einzelwohnen gem. § 67 SGB XII
erfolgt.

BGW/DBW gemaf? § 67 SGB XII

Vermittlung in das Angebot Betreutes Gruppenwohnen oder Betreutes
Gruppenwohnen fiir ehemals Drogenabhangige nach abgeschlossener
Therapie gem. § 67 SGB XIl erfolgt.

Ubergangshaus gemaR § 67 SGB
Xl

Vermittlung in ein Ubergangshaus gem. § 67 SGB XlI erfolgt.

Kriseneinrichtung gemafn § 67
SGB XIl

Vermittlung in eine Kriseneinrichtung gem. § 67 SGB XlI erfolgt.

MaRnahme geménR § 53 SGB XII

Vermittlung in Angebote gem. § 53 SGB XlI fur seelisch Behinderte
(sowohl psychiatrisch als auch Sucht) erfolgt.

Beratungsstellen/niedrigschwellige
Angebote

Vermittlung an Beratungsstellen/niedrigschwellige Angebote z.B.
Beratungsstellen fiir Wohnungslose, Schuldnerberatung,
Migrationsberatung, Wohnungslosentagesstatten, Bahnhofsdienste,
medizinische Ambulanzen erfolgt.

Amtsgericht (rechtliche
Betreuung)

Vermittlung in eine Betreuung, die gem. 8§88 1896 ff BGB durch das
Amtsgericht bestellt ist und durch Betreuungsverein oder rechtliche
Betreuer*innen realisiert wird, erfolgt.

Bewdahrungshilfe

Vermittlung an ein*e Bewahrungshelfer*in (gem. § 56d StGB) erfolgt.

sonstige

Diese Kategorie ist zu wahlen, wenn vermittelte Nachfolgeangebote den
Kategorien nicht zuzuordnen sind (z.B. andere Fachstellen der
Bezirksamter wie GesBKA, Hausarzte etc.)

5.2.4 Aufenthalt bei Leistungsende

Es ist anzugeben, wo sich der*die Leistungsberechtigte bei Beendigung der MalRhahme,
unabhangig von der melderechtlichen Situation, tatsachlich aufhélt. Mit Aufenthalt ist
jede Form von eigener Wohnung, vortibergehender Wohnform oder Einrichtung der
Wohlfahrtspflege/ des Gesundheitswesens gemeint, mit Ausnahme der Kategorie
StralRe. Es wird der Aufenthaltsort unmittelbar bei Leistungsende eingetragen. Ist der
Aufenthaltsort bei Leistungsende bedarfsbezogen und als voriuibergehend einzustufen
(z.B. das Krankenhaus 0.a.), der/die Leistungsberechtigte hat jedoch z.B. eine eigene
Wohnung, so ist die eigene Wohnung als Aufenthalt anzugeben. Ist der Aufenthaltsort
bspw. bei Abbruch der/des Leistungsberechtigten unbekannt, so ist die Kategorie
sonstige zu wahlen.

Kategorie Erklarungen

Tragerwohnung BEW/BGW/DBW
ambulant gemaf § 67 SGB XII

Die Person befand sich in einer ambulanten Betreuungsmafnahme gem. §
67 SGB XIl, bei der der Leistungserbringer den durch ihn angemieteten
Wohnraum dem*der Leistungsempfanger*in zur Verfiigung stellt.

stationare Einrichtung geman § 67
SGB XiIl

Die Person lebte in Ubergangshaus oder Kriseneinrichtung gem. § 67 SGB
Xil

Notlbernachtung

Die Person befand sich in einer Notlibernachtung (s. 5.1.5)
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Frauenhaus

Spezialisierte Einrichtung fiir Frauen mit Gewalterfahrungen (Frauenhaus,
Zufluchtswohnungen etc.).

Unterbringung nach ASOG

Die Person befand sich in einer Unterbringung nach ASOG (s. 5.1.5)

StralRe Die Person lebte unmittelbar bei Betreuungsende auf der
Strale.
Krankenhaus Die Person hielt sich bei Betreuungsende
in einem Fachkrankenhaus, Krankenhaus, Reha-Einrichtung (aul3er
Psychiatrie und Sucht) auf.
Psychiatrie Die Person hielt sich bei Betreuungsende in einem Fachkrankenhaus,
Krankenhaus, Reha-Einrichtung zur psychiatrischen Versorgung auf.
stationare Die Person lebte bei Leistungsende in einem Fachkrankenhaus,

Suchthilfe/Therapieeinrichtung

Krankenhaus, Reha-Einrichtung, Therapie-Einrichtung der
Suchtkrankenhilfe.

MaRnahme gemanR § 53 SGB XII

Die Person lebte bei Leistungsende in Wohnraum, der im Rahmen einer
MafRnahme nach § 53 SGB XII fiir seelisch Behinderte (Psychiatrie und
Sucht) zur Verfligung gestellt wurde.

Jugendhilfeeinrichtung

Die Person lebte bei Leistungsende in Wohnraum, der im Rahmen einer
MafRnahme nach SGB VIII zur Verfiigung gestellt wurde.

Strafvollzug

Die Person war bei Leistungsende in einer Justizvollzugsanstalt,
Untersuchungshaftanstalt, im Maf3regelvollzug oder in
Sicherungsverwahrung untergebracht.

Wohnung (neue mit
Hauptmietvertrag)

Die Person wohnte bei Leistungsende zur Miete mit eigenem
Hauptmietvertrag in einer Wohnung / Haus bzw. im eigenen Haus /
(Eigentums-) Wohnung, die in der Malinahme generiert werden konnte.

Wohnung (neue mit
Untermietvertrag)

Die Person wohnte bei Leistungsende zur Untermiete mit eigenem
Untermietvertrag in einer Wohnung / Haus, die in der MaBnahme generiert
werden konnte.

Wohnung (konnte erhalten
werden)

Die Person wohnte bei Leistungsende zur Miete mit eigenem Haupt- oder
Untermietvertrag in einer Wohnung / Haus, die in der MaBnahme erhalten
werden konnte.

Eltern

Die Person wohnte bei Leistungsende bei den Eltern in einer Wohnung,
bei der es sich nicht um die eigene Wohnung handelt.

Partner*in

Die Person wohnte bei Leistungsende bei dem/der Partner*in in einer
Wohnung, bei der es sich nicht um die eigene Wohnung handelt. D.h. die
Person steht nicht im Mietvertrag.

Freunde/Bekannte

Die Person wohnte bei Leistungsende bei Freunden/Bekannten/sonstigen
Verwandten in einer Wohnung, bei der es sich nicht um die eigene
Wohnung handelt.

sonstige

Die Unterkunftsform bei Leistungsende kann keiner der vorgegebenen
Kategorien zugeordnet werden.

5.2.5 Einkommenssituation bei Leistungsende — Hau  pteinkommen

Es ist das Haupteinkommen in den letzten vier Wochen vor Leistungsende anzugeben.
Dieses kann im Kontext einer beruflichen Tatigkeit erzielt werden, durch Angehdrige
oder z.B. Uber offentliche Sozialleistungen (Grundsicherung) sichergestellt werden. Bei
kombinierten Einkommen ist stets die Uberwiegende Einkommensart gemeint. Wird der
Uberwiegende Lebensunterhalt nicht durch finanzielles Einkommen gedeckt, so ist die
Kategorie kein Einkommen auszuwahlen.

Siehe 5.1.9

Kategorie

Erklarungen

kein Einkommen Der Lebensunterhalt wird durch keinerlei Einkommen gedeckt.

nicht bedarfsdeckendes Erwerbseinkommen | Der Uiberwiegende Lebensunterhalt kann durch
Erwerbseinkommen gedeckt werden. Das Erwerbseinkommen
ist jedoch nicht bedarfsdeckend. Zusatzliche aufstockende
Leistungen werden nicht in Anspruch genommen.

Der uberwiegende Lebensunterhalt wird durch SGB XII - Hilfe

SGB XII - Hilfe zum Lebensunterhalt
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zum Lebensunterhalt gedeckt.

SGB XIllI - Grundsicherung im Alter Der Uberwiegende Lebensunterhalt wird durch SGB XII -
Grundsicherung im Alter gedeckt.

Arbeitslosengeld Il Der iberwiegende Lebensunterhalt wird durch Arbeitslosengeld
Il gedeckt.

Arbeitslosengeld | Der uberwiegende Lebensunterhalt wird durch Arbeitslosengeld
| gedeckt.

Krankengeld/Ubergangsgeld Der Uberwiegende Lebensunterhalt wird durch
Krankengeld/Ubergangsgeld gedeckt.

Rente/Pension Der uberwiegende Lebensunterhalt wird durch Rente/Pension
gedeckt.

Unterhalt Der Uiberwiegende Lebensunterhalt wird durch Unterhalt

(Ehegatten-/ Kindesunterhalt) gedeckt.

Kindergeld (eigenes) Der Uberwiegende Lebensunterhalt wird durch Kindergeld (auch

eigenes) gedeckt.

Ausbildungsvergiitung (z.B. BAFOG, BAB) Der Uiberwiegende Lebensunterhalt wird durch

Ausbildungsvergiitung oder Ausbildungsférderung (z.B.
BAFOG, BAB) gedeckt.

nicht bedarfsdeckendes Erwerbseinkommen | Der Giberwiegende Lebensunterhalt wird durch Einkommen und
zzgl. erganzendes ALG Il Arbeitslosengeld Il (Aufstocker*in) gedeckt.

bedarfsdeckendes Erwerbseinkommen Der Uberwiegende Lebensunterhalt wird durch

bedarfsdeckendes Einkommen gedeckt.

sonstiges Diese Kategorie trifft zu, wenn der Giberwiegende

Lebensunterhalt durch nicht legale Arbeitsverhdltnisse, Betteln,
Prostitution, Hehlerei, Diebstahl, Vermdgen, sonstige
Zuwendungen Dritter etc. gedeckt wird.

6. Qualitatsmanagement

Gemall § 12 ff. des Berliner Rahmenvertrages gem. 8 79 Abs. 1 SGB XII 1 fur Hilfen in
Einrichtungen einschlie3lich Diensten im Bereich Soziales (-BRV -) sind die Leistungserbringer
verpflichtet, Verfahren zur internen Sicherung der vereinbarten Struktur-, Prozess- und
Ergebnisqualitdt festzulegen und die sich daraus ergebenden MalRhahmen regelméalig
durchzufihren.

Verpflichtend anzugeben ist der Name der/des Qualitatsbeauftragte*n.

6.1

Stellen Sie bitte den Stand des Einsatzes von |  nstrumenten und

Verfahren zur Qualitatssicherung und Qualitatsentwi cklung dar

Es ist anzugeben, welche Instrumente/Verfahren der Qualitatssicherung

und -entwicklung geplant sind bzw. eingesetzt werden. Instrumente/

Verfahren zur Qualitatssicherung kdnnen u.a. sein:

Supervision, regelméallige Mitarbeiter*innenbesprechungen, Fort- und Weiterbildung,
Durchfihrung von Qualitatszirkeln / Arbeitsgruppen, interne  und externe
Qualitatskonferenzen, Durchfiihrung von Kund*innen- bzw. Nutzer*innenbefragungen
etc.
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6.2 Geben Sie bitte Ihre Kooperationspartner*innen an (ohne den Sozialhilfetrager)
Zur Sicherung der Prozessqualitat ist eine Vernetzung der Angebote der Einrichtungen
zu realisieren. Es ist anzugeben, mit welchen Kooperationspartner*innen bzw. in
welchen Gremien in welcher Haufigkeit eine Vernetzung realisiert wird.

6.3 Sie koénnen hier die Probleme Ihrer Einrichtung/ Dienst, deren absehbare Folgen
und ihre Losungsansatze darstellen:
Es besteht fur die Leistungserbringer abschlielend die Moglichkeit, auf besondere
Probleme im Leistungsgeschehen, der Folgen und Auswirkungen hinzuweisen sowie
Lésungsansatze zu prasentieren.

Nachbemerkung

Das vorliegende Manual wurde entwickelt, um allen Mitarbeiter*innen das Ausfillen des
Standardisierten Jahresberichts zu erleichtern und die Datenqualitdt zu optimieren.
Ruckmeldungen der Leistungserbringer, mogliche Korrektur- oder Erganzungshinweise sind
erwlnscht. Diese sind an die Fachreferent*innen des jeweiligen Verbandes der Freien
Wohlfahrtspflege zu richten.
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