Senatsverwaltung
fiir Integration, Arbeit
und Soziales

bermaid

Vereinbarungen nach § 75 Abs. 3 SGB XII

TOPgwWeb

Webanwendung zur Datenerfassung
der Standardisierten Jahresberichte
fir Vereinbarungen nach § 75 Abs. 3 SGB XII

Hilfe

Internetadresse: https://topgw.verwalt-berlin.de/

Stand: 05.01.2018 Senatsverwaltung fiir Integration, Arbeit und Soziales




Senatsverwaltung

fur Integration, Arbeit b *
und Soziales emrm

Hilfe -TOPqwWeb

IIVIPRESSUM ... tttiie i itteee e s stteee e s sttt e e s s btes s e s abbae s s ssbbe e s e sababe e e s bbb e e s sabbbe s e s sbbbe s s s bbbe e e e sabbesesaabbasessabbasessabbensssanres 3
EINFUHRUNG .....ooiitiie ittt ettt s et e s eh e s a2t e s e s bt e s s 2t e s s b e s e sab e s e sbb e e e bt e s s abeeesabesesbbeesbbessabasesabesebeeesens 4
STARTBILDSCHIRM L..ttiiiiiitiiieiittteessbtee s s sbbtesesiabessesabbbesssaabaesesasbbesesaabbeseseabbesesaabbessssabbesssasbbesessabbenesassres 5
WILLKOMMENS-BOX/BAUSTELLENSCHILD ......veiiiiitiieeiitiieesstter e s s sstes e s s sibesessssbassssssbasssssssasssssssessssssnns 5
g N Y= 16 N TR 6
IMEENUS QM. ettt et e et e e st e e s b e e s ab e e st e e e shbe e e bee e abbeesabeeesabeeeabeeetaeesabeeesabeesnreas 7
YA QL= I I = =T 1] = SR 8
B OGENAUSWAHL ....veee e itteee e s sttt e e sttt e e s sttt e e s sab et e e s sabeeeessabeseessabeeeesssbaeeessabessessbbeeeessabeasssssbbnsssssbeneesssbanaesns 8
[N 1 =N = 1T = =] = N RO 9
BOGEN VERSENDEN .....ctttiiiiitttteeiitteeeesitbseeessabesessssbasessssbessssssbsssssssbasssssbssssssbssssssobsssssssbsesssssbsnsssssrensessns 9
GGF. DATENKORREKTUREN — ERGANZUNG ... ..cciiiiitiiiiiittiiiesiteessessssesssssssesssssssessssssssssssssssssssssssssssssssnses 9
(@ 11V B =TT = NV = Jo T A SRS 10
MENU PASSWORT ANDERN .....cutiiiitiieitie s ittt e sitessitessstbesssbtessatsssabesssabesssbesssbasssabesssbbesssbessbesessbassssessases 11
BENUTZERVERWALTUNG = L 1.reiiiiitiiie sttt sttt e sttt s stte e s s sbta e s s sbtas s s sabbassssbbassssbbassssbbanssssbansesasranees 13
BENUTZERVERWALTUNG = 2 1.vviieiitttiiessttteessitetsesstsssssssasssssbssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnses 13
FEHLERBEHEBUNG .....ocoiittiiitieiittee sttt e s sttt e stessebtssstbesssbbessbtasssbeessabesssbaessbbessabasesabesssbesssbbessabesssabessrbaeans 15
HAUFIGSTE FEHLER L. oottt ettt ettt ettt e st e e s b e e st e s sba e e s bt e s st ae s sabessabesssbbeesabasssabessabaeans 15
[ O | 1oy i = = T = = R 16

E-Mail: info. TOPqwWeb@sengs.berlin.de Stand: 05.01.2018 Seite 2 von 16



Senatsverwaltung

fur Integration, Arbeit b *
und Soziales emrm

Hilfe -TOPqwWeb

Impressum

Herausgeber

Senatsverwaltung fir Integration, Arbeit und Soziales
Oranienstr. 106

10969 Berlin

Inhaltlicher Ansprechpartner
Kontakt: Frank Brose, Il B 23
info@senias.berlin.de
Telefon: (030) 9028-1916

Webmaster

Kontakt: Klaus Habeck
webmaster@sengpg-berlin.de
Telefon: (030) 9028-2582

Verfahrensbetreiber
IT-Dienstleistungszentrum Berlin
Berliner Strafle 112-115

10713 Berlin

Datenschutz
Fir dieses Portal gilt die Datenschutzerklarung der BerlinOnline Stadtportal GmbH & Co.KG.
http://www.berlin.de/wir-ueber-uns-be/agb/pp/index.html

Urheberrecht
Das Layout der Seiten der Senatsverwaltung fiir Integration, Arbeit und Soziales, die verwendeten Grafiken
sowie die Sammlung der Beitrage und die HILFE sind urheberrechtlich geschiitzt.

Webadresse/URL
https://topqw.verwalt-berlin.de/

E-Mail-Adresse
Info.TOPqwWeb@senias.berlin.de

E-Mail: info. TOPqwWeb@sengs.berlin.de Stand: 05.01.2018 Seite 3 von 16




Senatsverwaltung

fur Integration, Arbeit be_:
und Soziales "I

Hilfe -TOPqwWeb

Einflihrung

1.

,TOPgwWeb"“ ist eine Webanwendung der Senatsverwaltung fur Integration, Arbeit und
Soziales zur Datenerfassung der Standardisierten Jahresberichte der Trager von
Einrichtungen und Diensten mit Vereinbarungen nach § 75 Abs. 3 SGB XII.

. Die Webanwendung ist mit allen marktublichen Internet- Browsern zu verwenden.

Es sollten grundsatzlich die Menlibefehle der Anwendung betétigt werden und nicht die
,Zurlick-Taste”. Mit der ,,Zurlick-Taste” verlassen Sie u.U. den Internet-Browser und die
Webanwendung, was in der Regel Datenverlust zur Folge hat.

. Die ,Hilfe“ soll lhnen als externen Nutzern und Nutzerinnen einen Uberblick iiber die

wichtigsten Funktionen geben. Grundkenntnisse in der Handhabung von Office-
Programmen werden voraussetzt.

Diese ,Hilfe” wird laufend aktualisiert. Dabei sind wir auf die Hinweise aller Benutzer und
Benutzerinnen angewiesen.

. Bei Hinweisen von Fehlern oder zur Optimierung der Anwendung wird um die Einhaltung

des nachstehenden Verfahrens gebeten:

- Vor der Ubermittlung einer Fehlermeldung/eines Verbesserungsvorschlag geben Sie -
sofern moglich - einen vollstandigen Jahresbericht ein.

- Alle Hinweise geben Sie bitte schriftlich als ,Screenshot” mit textlicher Beschreibung
an den jeweiligen Fachbereich- E-Mail-Adresse s.u.

- Bitte geben Sie das vollstéandige Aktenzeichen der Einrichtung an. Das Aktenzeichen
finden Sie auf jedem Vertrag und folgt der Struktur: Beispiel: 72KRI-0000-000
(Leistungstyp-Tragernummer-Vertragsnummer).

. Es gelten die Beschliisse der KO75. Sollten Fragenstellungen auftreten, die inhaltliche

Fragestellungen betreffen, wenden Sie sich bitte an lhren Fachbereich.

Viel Erfolg bei der Erstellung des Jahresberichts/der Jahresberichte!

Ansprechpartner/ Ansprechpartnerinnen der Fachbereiche:

Fachadministration Info.TOPqgwWeb@sengs.berlin.de Fragen zum Programm

Eingliederungshilfe Jari.Chawki@sengs.berlin.de BEWER / WGLT1 / WGLT2 /WGLT3 /WHGKE / WHKIJE/ HBERW / WHMOK
Eingliederungshilfe Johannes.Richter@sengs.berlin.de ABFBT / WFBAG / WFBFG

Eingliederungshilfe Uta.Hoffmann@sengs.berlin.de BEWSB / THSB / TBTSB / TBUSB / TWASB / TWGSB / VT1SB / VT2SB
Eingliederungshilfe Martina.Saddey@sengs.berlin.de 72DBW / SDAMB / SDBGW

Eingliederungshilfe Susanne.Thomann@sengs.berlin.de  PBHIV / TSHIV / VWHIV

Wohnungslosenhilfe Frank.Brose@sengs.berlin.de 72WUW /72BEW / 72BGW / 72UGH / 72KRI

Berlin, Januar 2017
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Startbildschirm

Willkommen auf dem Startbildschirm!
Speichern Sie die Link https://topaw.verwalt-berlin.de/ als Favoriten/Lesezeichen ab.

Willkommens-Box/Baustellenschild

In der Willkommensbox erhalten Sie alle aktuellen Informationen. Kiirzen Sie den Weg nicht
ab, ansonsten entgehen Ihnen wichtige Informationen:

e (ber den Stand der fachspezifischen Vorlagen

e (ber mogliche Servicezeiten, in denen das TOPqwWeb nicht zur Verfligung steht.

Nach 30 Sekunden werden Sie automatisch zur Anmeldung weitergeleitet.
Sie klrzen die Wartezeit durch Betatigung der Schaltflache WEB-ANWENDUNG (Login...) ab.

e Web-Anwendung (Login)

P84/ %] @ sursens x
79 B - - om v Seite- Scherheitv Extrase
HERZLICH WILLKOMMEN bei 'TOPw web' — vormals 'TOPqm'!
HINWEIS - Stand: 07.01.2014
In dieser Webanwendung erfassen Sie als unser gsp: die Daten der en e der Einrichtungen und Dienste nach § 75 Abs. 3 SGB XIL
Sie verfugen dazu uber eine Zugangskennung (Banutzername und Passwort), bei Vorstand/ Geschaftsleitung hinterlagt.
Verwenden Sie diese Webadresse jmmer als STARTbildschirm - nur hier erhalten Sie 2.B. Uber des g
Bitte warten Sie vor der Datenaingabe die schriftliche Freigabe das jeweiligen Laistungsberaiches ab.
Vielen Dank!
“BERICHTSVORLAGEN 2013":
§ 67 SGB XII/Wohnungslosenhilfe freigegeben ab 31.03.2014
§ 53 SGB XII/Eingli ilfe - seelisch i nicht freigegeben
§ 53 SGB XII/Eingli ilfe - 1 8 i nicht freigegeben
§ 53 SGB XII/Eingli ilfe- seelisch Behil /Drog nicht freigegeben
§ 53 SGB XII/Eingli ilfe — inri nicht freigegeben
= Web-Anwendung (Login/Anmelden)
Nach 30 Sekunden werden Sie zur , alternativ gelangen Sie iber den o
: Senatsverwaltung fiir und Soziales
Oranienstr. 106, 10969 Berlin
E-Mail:
Webmaster: Senatsverwaltung fur Arbeit, Integration und Frauen
Oranienstr. 106, 10969 Berlin
E-Mail: webmaster@senaif.berlin.de
*1w00% -
= 24
rstar| | (2 15 403014 =

24032014
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Anmeldung

In der Anmeldungsbox melden Sie sich mit Benutzernamen und Passwort an.
Die Anmeldung wird mit der Schaltflache LOGIN abgeschlossen.

B [TVB Desktop TS314 Produktion - Citrix Online Plug-i
/5 TOPqwWeb - Login - Windows Internet Ex;

‘ -
@T—; < [0 https: /topaqw.verwalt-berin.de/ TOPqm-Prod/TOPqu-HebLogin.aspx: O] &[4 |[X| 8 ropquwed-Logn o WAL

73 v B) - 0 @ - Seite~ Sicherheit Extras~

II; N TOPqw\Web

Anmeldung
Benuizer
Passwort

I angemeldat bleiben?

R100% -
A 24
Lrstart é b 05214 =
| = 2 T o 2
24032014
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Menus QM

e Einrichtungen und Bogen

Sie wahlen den gewlinschten Bogen zur Dateneingabe aus.
e Archivierte Bogen

Sie kdnnen Bogen aus friheren Berichtsjahren im QM-Bogenarchiv lesen.

09 ITVB Desktop T5314 Produktion - Citrix Online Plug-in
/6 TOPqWWebTOPqw Web - Windows Internet Explorer

18]
@_\::: [0 rtios: topaw verwalt-berin. de/TOPam-Prod TOFqw-Web/Index. asox 53] 4] % | 138 ropquiesTopqwies x 0 3 €03
%) - B - ) @m v seite - Scherheit - Bxras -

n Berlin.de TOPqwiWeb

(] Impressun]
[EVAEE» Start

QM ‘Administration
¥ willkommen bei der und Soziales!

Stammdaten
Zur Anmeldung wiahlen Sie den Befehl "Ab-Anmeiden”
QlitBagen

oberen o

Einrichtungssuche nach Typ
Einrichtungssuche nach Bezirk
Suche

Mochten Sie, dass das Kennwort fir "verwalcberlin.de” gespeichert wird?

Warum wird dies angezeigt? Ja Nen  [v| -
st | ()

oo+
12246
2032018 =

C% ITVB Desktop T5314 Praduktion - Citrix Online Plug-in

{6 TOPqwWeb - Windows Internet Explorer

1621 = [l nttos: topa verwalt-berlin, de/TOPam-ProdTOPqw-Web TopQMY3/QMMain,aspx

Pl 4[] 23 ropawies x
i - B - - em ~ Seite - Scherheit+ Extras v

o

[Vl » OM-Bereich

npressuny [Ab- Anmelden]

i i Stammdaten
Um einen QI-Bogen zu dffnen. wiahlen Sie-den Befah “aktuelic QW-Bogen™

B aktuelle QM-Bogen
B QM-Bogenarchiv

Mochten Sie, dass das Kennwort fir "verwait-berlin.de” gespeichert wird?

—
@ Dokument wurlle an den Drucker gesendet
Warum wird dies angezeigt? D | ishen

icrosoft Word - brose-aktual. .‘
ot We " ESCRY
— Zeie 125201 24.03.2014 12:52
£start @ Seiten insgesamt: 1

5 py03 s B
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Aktuelle Bogen

Bogenauswabhl

Eine Einrichtung besteht aus zwei Zeilen:
Die obere Zeile Symbol ,Haus“ enthdlt nur Informationen zum Vertrag.
= es handelt sich um keine Befehlsflache”!

Sie 6ffnen den gewlinschten Bogen mit der unteren Schaltflaiche mit Legendenzeichen.

9 ITVB Desktop T5314 Produktion - Citrix Online Plug-in

/£ TOPqwWeb - Windows Internet Explorer =18]x]
) [T oaw.verwat erin. e 0P rod ToFan-ebfTapGY3 QtAumatt.ason 51 (][ x| 2 ropquives x 2

%) - B - ) g v seite - Scherheit - Extras -

iy Berlin.de IR _

Administration || Stammdaten

Navigation Start _QM-Bereich [JoT VRN PAIETOT N |

[3) Neves okumen: [ Dovument wrd bearmeset

Legende

Alle verfiigbaren Einrichiungen

< [CJDummyEinr_72BEW (72BEW0023)
[®=ogeniayout 2013

< [(J0ummyEinr_72BGW (72BGW0024) H
[B=ogeniayout 2013 %

< [JDummyEinr_72DBW (72DBW0028)
[®=ogenizyout 2013

< [3DummyEinr_72KRI (72KRI0025)
[B=ogeniayout 2013

< [CJ0ummyEinr_72UGH (72UGH0026)
[E2ogenizyout 2013

< [CJDuMmmyEinT_72WUW (T2WUW0022)
[B=ogeniayout 2013

< [J0ummyEinr_BEWSB (BEWSB0017)
[E2ogenizyout 2013

< [JDummyEinr_SDAMB (SDAMBI020)
[®=ogeniayout 2013

< [JDummyEinr_SDEGW (SDBGW0021)
[®=ogenizyout 2013

< [J0ummyEinr_TBHSB (TBHSBOD14)
[ENeuen QM-Bogen anlegen

1 bis 10 von 28 Einrichtungen g Bogenstatus Typen

Alle Stati -| Alle Typen -

Mochten Sie, dass das Kennwort fr "verwalt-berin.de” gespeichert wird?  Warum wid dis angezeigt? = | wen [+ « :
Hwoow + )
7 12:53
Bl | © T g =
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Daten eingeben

Nach Abschluss der Dateneingabe je Oberbereich (Angaben zum Trager, usw.) speichern Sie
die Daten. Den Wechsel zum nachsten Oberbereich erreichen Sie Uber die Betatigung der
entsprechenden Schaltflache.

Hinweis:
Achten Sie bitte darauf, die Pflichtfelder auszufiillen, andernfalls ist der Versand des Bogens
blockiert.

Bogen versenden

Nach abgeschlossener Dateneingabe setzen Sie den Haken Bedingungen zu akzeptieren und
betdtigen den Befehl BOGEN SENDEN. Bei erfolgreicher Versendung, erscheint der Status
Versandt.

Hinweis:
Sie kdnnen den Bogen im Status Versandt nicht mehr bearbeiten.

Ggf. Datenkorrekturen — Erganzung

Sollte eine Fehlermeldung in roter Schrift erscheinen, ist eine Bedingung lhrerseits nicht
erfillt. Nach Fehlerbeseitigung versenden Sie den Bericht erneut.

IC3 ITVB Desktop T5314 Produktion - Citrix Online Plug-in 3 o 5 ]

& TOPqwWeb - Windows Internet Explorer —8] x|

OC) = [T o opaw.verwal berin e TOPcg Pro 0P Web TopQUV3/QVBoger s O3] [4 (x| 1 ropqued x 0 2 8
% - B - [ = - Seite - Scherheitv Extrasw
L Berlin.de RN T _

111
oM Administration || Stammdaten
Navigation _Start _QM-Bereich _QM-Bogen [TVVHY

Angaben zum Trager

[ERE 3 FoxcoortDrucken Bogenstatus

Hwoow -

V= 13:02
st | (2 1 405001 =
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QM-Bogenarchiv

Hier finden Sie Berichte aus vergangenen Berichtszeitrdumen zur Einsicht.
Die Berichte sind inaktiv und kdnnen nicht mehr bearbeitet werden.

[E=SEN =

& ITVB Desktop T5314

6 TOPqwWeb - Windoy |8 x|
G‘g}- B8 ttos://topan verwalt-berlin, de/TOPam Prod/TOPaW-Web/TopQMY 3/QMArchiv.aspx D=4 %]| 28 ropqued x i 2y

% - B - [0 @ - Seite - Scherheit - Extras -

Administration || Stammdaten

[E-E e SO R H i » OM-Bogenarchiv
i JETRREE & B

Alle verfiigbaren Einrichtungen

K Typen

0bis 0von 0 fe1se
Alle Kreise j ‘A\ le Typen j
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Meni Passwort andern

Master-Passwort dndern

Jeder Trager administriert sein eigenes Trager-Passwort/ Master-Passwort.

Der Trager-Kennname ist unveranderbar definiert. Auch bei Umzug der Geschaftsstelle
bleibt die einmal vergebene PLZ bestehen. Die Tragernummer verandert sich ebenfalls nicht.

Bei der Erstanmeldung erhalten Sie fiir den Trager-Administrator ein Master-Passwort, das
Sie bitte umgehend andern, um lhren Tragerbereich zu schiitzen.

e Der Trageradministrator administriert sein eigenes Master-Passwort.

e Geht dem Trageradministrator das Master-Passwort ,verloren”, wenden Sie sich bitte an
per E-Mail an den Fach-Administrator von TOPqwWeb bei SenGesSoz:
info.TOPqwWeb@sengs.berlin.de. Ihr Zugang/Account wird dann freigeschaltet.

Bitte weisen Sie sich als von der Geschaftsfihrung/vom Vorstand autorisiert aus,
vorzugsweise durch eine begleitende E-Mail der Geschaftsleitung.

Im Menii PASSWORT ANDERN geben Sie zweimal Ihr neues Passwort ein und speichern es.
Das Passwort darf keine Sonderzeichen enthalten. Sie kdnnen |hr Passwort beliebig haufig
andern.

Sollen weitere Nutzer/Nutzerinnen angemeldet und verwaltet werden:
s. Menu =>» Benutzer-Management.

E-Mail: info. TOPqwWeb@sengs.berlin.de Stand: 05.01.2018 Seite 11 von 16
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Benutzer-Management

[ [ o]
RETES|

AR

09 ITVE Desktop 75314 Produktion - Citrix Online Plug-in
{6 TOPqwWeb - Windows Internet Explorer

|| %) @ rosams <

1651 = [l httos://topaw verwalt-berli,de/TOPam-Prod/TOPaw-Web/QwebAdin.asa:

% - B - [0 @ - Seite - Scherheit~ Extras -

III- Berlin.de TOPqwWeb

Navigation

[ [mpressun) Ab-Anmeider]

Stammdaten

Administration

B} Benutzer-Management
B Passwort andern

Mochten Sie, dass das Kennwort fur "verwalt-berlin.de” gespeichert wird?  Warum wird dies angezsigt? k] Nein

oo -

rstan | (2 [CREN |
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Benutzerverwaltung - 1

Sie konnen neue Nutzer/ Nutzerinnen anmelden, notwendige Rechten zuweisen.
Bitte 16schen Sie regelmaRig ausgeschiedene Mitarbeiter/innen.

Neue Nutzer/ Nutzerinnen einrichten
Zur Einrichtung eines neuen Users betatigen Sie die Schaltflache NEU.

@; v [ hos: topa ie/TOPQ-Prod/TOPqw-wWeb/Ben Ox]l4 x| 18 ropquwes x ) 2y 23
il ) ) v Seite v Scherheit~ Extras v
P Berlin.de JENRCEVT 1

Navigation Start _Administration [J-ronteram Er iyt

Benutzertypen
Einrichtung ~

Benutzer

DummyEinr_72BEW ‘DU‘“‘WEW ‘
DummyEinr_72BGW

DummyEin_72DBW Vorname:

DummyEinr_72KRI ‘Dumm ‘
DummyEinr_72KST ]

DummyEin_72UGH

DummyEinr_72WUW Nachname

DummyEinr_ABFBT ‘Einr ‘
DummyEinr_ BEWER

DummyEinr_BEWSB eMail

DummyEinr_HEERW [pummyEinr@trash-mail com |

DummyEinr HOSPZ
DummyEinr MOTSE
DummyEin_PAMBU o
DummyEinr_PBHIV Benutzer deaktivieren r

DummyEinr_ PKUPF
=l Zugeordneter Trager
Dummy Trager ~

DummyEinr_PTAPF
¥ Stammdaten ¥ DummyEinr_72BEW

Module

¥ Administration 7 DummyEinr_72B6W
¥ Qualitatsmanagment| 7 DummyEinr_720BW

7 DummyEinr_72KRI
7 DummyEinr_72KST
' DummyEinr_72UGH
' DummyEinr_72WUW
7 DummyEinr_ABFBT
7 DummyEinr_BEWER
[ DummyEinr_BEWSB
¥ DummyEinr_HBERW
% DummyEinr_HBKJE
7 DummyEinr_HOSPZ

N

[wm0% -

= 1420
[rstart ,\g & a03 7014

Benutzerverwaltung - 2

In den folgenden Schritten geben Sie die vier Pflichtangaben ein und speichern diese.

Hinweise:

e Keine Sonderzeichen verwenden.

e Der Benutzername der neuen Nutzer muss sich vom Master-Kennnamen unterscheiden.
e Die ,Echtnamen” in der 2. und 3. Zeile sind fiir Ihre Ubersicht.

e Die E-Mail-Adresse ist fur die externe Kommunikation mit der SenGesSoz notwendig und
darum Pflichtfeld.

Passwort vergeben/dndern
Sie betatigen die Schaltfliche PASSWORT SETZEN —
geben das Passwort zweimal ein und speichern diese.
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Rechte vergeben

eIm Feld ,Einrichtungen” kénnen Sie durch ,,Hikchen herausnehmen“ Rechte nehmen bzw.
und durch , Hakchen setzen” Rechte zuweisen. Sie beenden den Vorgang mit dem Befehl
Speichern.

e Im Auslieferungszustand sind die Rechte fiir alle Berichte zugewiesen.

Fiir die nachtragliche Anderung der Daten markieren Sie den jeweilige Nutzern/die Nutzerin
zu (der Name ist mit der blauen Markierung hinterlegt) und geben die neuen Daten ein.

Bitte nicht vergessen: ausgeschiedene Mitarbeiter/Mitarbeiterinnen l6schen!
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Fehlerbehebung
Haufigste Fehler 1
1. Es fehlen Pflichtangaben.

Folge: Das Ausrufungszeichen erscheint. Der Bogen ist auf dieser Seite ,blockiert”.
Losung: Sie haben ein Pflichtfelder vergessen. Bitte Daten erganzen und speichern.

€ | /A https://topqu.verwalt-berlin.de/ TOPqm-Prod/ TOPqw QMU2/QMBogen.aspx C | |B- Google LAl B &

EJ Google Kalender | 2% Google Ma BBBike | 4 Berlin-intra | fim Berlin.de | i SenGesSoz | fim BerlinerSozialrecht | im TOPqm - Login (! topqm | [lf LEO D-GB | 5 ARD | 3 heute | &) tagesspiegel | 'SF TPqw TEST Q) CitrixXenApp | "$8 TOPquProd Abendschau | rbb Run.
£ Goog <2 Google Maps d 4 - Log Py gesspiegel | ' TPq pp| "% TOPq

“I. Berlin.de TOPqwWeb l Ab- Anmelden|

Administration || Stammdaten

Navigation Start QM Bereich QM Bbgen

Angaben zum Trager

T2KRI

Angaben zum Trager
. Angaben zum Trager o
. Angaben zur Einrichtung Tragemame
» Personelle Ausstattung Verantwortlichelr fir Rickfragen - Name ®
- Konzeption der Einrichtung
. Befreuter Personenkreis Telefonnummer (0]
- Qualtatsmanagement E_Mail-Adresse ®

= RSN £ Export/Drucken [ER eI ﬁcgai:?l:aeti;‘:ng
[ Die Bedingungen habe ich gelesen und akzeptiert

E-Mail: info. TOPqwWeb@sengs.berlin.de Stand: 05.01.2018 Seite 15 von 16



Senatsverwaltung

fur Integration, Arbeit b 2
und Soziales e m‘m

Hilfe -TOPqwWeb

Haufigste Fehler 2

Es sind nicht plausible Angaben im Bogen gemacht worden.

Folge: Das Ausrufungszeichen erscheint mit dem Schriftzug ,,Bedingung”.
Losung:  Die Daten miissen sachlogisch durchgehen stimmig hier:
»Anzahl der Klient/innen gesamt”

= 8% TOPquWeb
€ | A httpsy//topawverwalt-berinde/ TOPqm-Prod/TOPg TopQMV3/QMBogen.aspx ¢ |B-

gle PlB- #

| EJ Google Kalender | £ Google Maps | fs BBBike | i Berlin-intra | Tim Berlin.de | Tin SenGesSoz | i BerlinerSozialrecht | Tin TOPqm - Login (] topqen | I LEO D-GB | ) ARD | ) heute | ) tagesspiegel | % TPqw TEST @ CitricXenapp | "3 TOPquProd | 8 Abendschau | bb Run...

TR Alter Manner - gesamt 1 i
Angaben zum Trager
Angaben zur Einrichtung
Personelle Ausstattung
Konzeption der Einrichtung Alter Frauen - 21 unter 25 Jahre
Betreuter Personenkreis
Qualtatsmanagement

Alter Frauen

Alter Frauen - 18 unter 21 Jahre

I

Alter Frauen - 25 unter 30 Jahre
Alter Frauen - 30 unter 40 Jahre
Alter Frauen - 40 unter 50 Jahre
Alter Frauen - 50 unter 60 Jahre
Alter Frauen - 60 unter 70Jahre.

Alter Frauen - 70 Jahre und alter

© olele o el ol el

Atter Frauen - gesamt

Alter gesamt - Summe
Atter 18 unter 21 Jahre
Atter 21 unter 25 Jahre
Alter 25 unter 30 Jahre
Atter 30 unter 40 Jahre
Alter 40 unter 50 Jahre
Atter 50 unter 60 Jahre
Atter 60 unter 70 Jahre
Atter 70 Jahre und alter

-~ oo oo o oo ~

@ Bedingung

Vermittiung durch Bedingung nicht erfllt (=Anzahl der Klienten/innen - gesamt)
Vermittiung durch - Manner

Vermittiung durch Manner - WU gemat § 67 SGB XII
Vermitung durch Manner - BEW gemaB § 67 SGB XII
Vermitiung durch Manner - BGW gemal § 67 SGB XII
Vermittung durch Manner - UGH gemat § 67 SGB XII
Vermittiung durch Manner - Kriseneinrichtung gemat § 67 SGB XI

Atter Klienten/innen gesamt

Vermittiung durch Manner - Bezirksamter/Soziale Wohnhilfen
Vermittiung durch Manner - Notabernachtung
Vermittiung durch Manner - Beratungsstellen/niedrigschwellige Angebote

Vermittiung durch Manner - Unterbringung nach ASOGIAZG

ol olo ol eloele o ~

Vermittlung durch Manner - Krankenhaus/Reha-Einrichtung

Viel Erfolg bei der Dateneingabe.
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