THEMA DER WOULHE

schiedsstellenverhandlung zur Beforderungspauschale Brandenburg

So fahrt Tagespilege kostendeckend

Wer eine Tagespflege betreibt, verhandelt mit den Kassen die Beférderungsent
kret Ausgabe 8). Ein Beispiel aus Brandenburg zeigt jedoch, wie ein Pflegeunterne
bnis fithren kénnen. An deren Ende stand ein Beforderun

mentation zu einem guten Erge

VON JENS JABUSCH

Berlin // Noch im Januar 2013 nahm
das Team von Stephanus Wohnen
und Pflege zéhneknirschend nach
einer mehrstimdigen Pflegesatzver-
handlung mit der AOK Brandenburg
das Angebot von 7,50 Euro fur die
Beforderung an. Beantragt hatte das
Verhandlungsteam zwar 16,62 Euro
Beforderungspauschale. Aber das ers-
te Angebot der Kasse lag bei lediglich
5,40 Euro. Ein Kompromiss, der keiner
war. Der aber das Verhandlungsteam
yon Stephanus Wohnen und Pflege
dazu brachte, sich kein weiteres Mal
mit stark unterfinanzierten Preisen
fiir die Beforderung der Tagespflege-
gaste abfinden zu lassen.

Die Gelegenheit kam schneller
als erwartet, als bereits eineinhalb
Monate spiter fiir eine andere Bran-
denburger Tagespflege eine Befor-
derungspauschale in Hohe von 13,37
Euro verhandelt wurde. Der bean-
tragte Tagessatz von 13,37 Euro setzte
sich zusammen aus 13,11 Euro zur Kos-
{endeckung plus 2 Prozent zur Uber-
schusserzielung bzw. Abdeckung der
Betriebsrisiken. Die Pflegesatzver-
handlung begann mit einem Ange-
bot der Kostentrager am 22. Mai 2013,
in dem 7,20 Euro angeboten wurden.

Man muss hinzufiigen, dass die
Kostentrager unser aller berechtig-
ten Interessen als Versicherte, Ver-
braucher und Steuerzahler schitzen,
indem sie wirtschaftlich angemes-
sene Preise fir Pflegeleistungen ver-
einbaren. In diesem Sinne kénnen
und misssen die Trager mit den
Verhandlungspartnern gut zusam-
menarbeiten. Insbesondere bei der
Beforderungspauschale gab es aber
offensichtlich eine tber Jahre ge-
pflegte Ausblendung der Realitat.

Zur Kraftprobe kam es am 29.
Januar 2014. Nach dem Schiedsstel-
lenantrag seitens des Tragers (siehe
oben) von Mitte Juni 2013 hatte es sie-
ben Monate gedauert, bis die Schieds-
stellenverhandiung stattfinden
konnte. Die Kostentrdger hatten meh-
rere Monate fiir eine schriftliche Stel-
lungnahme zum Antrag gebraucht.
Die Schiedsstelle selbst musste sich
auch noch konstituieren, und fur den
vorsitzenden ehemaligen Richter am
Landessozialgericht war es die erste
derartige Verhandlung.

Wasserdichte Argumentation

Die Argumentation der Kostentrager
war, wie Ublich, die Aussage, dass
knapp 200 Tagespflegen in Bran-
denburg nicht irren konnten, wenn
sie sich durchschnittlich mit 6,90
Euro Beforderungspauschale zufrie-
den gében. Der Zeitaufwand fur die
Kraftfahrer wurde pauschal ohne
Begriindung etwa halb so hoch an-
gesetzt wie wir ihn festgestellt und
analysiert hatten (siehe Exkurs).
Wenn man die pauschale Annahme
der Kostentrager zu notwendigen Ar-
beitszeiten konsequent weiterdachte,

Die Begleitzeiten hingen neben der Mobilitat der Giste auch vom Grad der Demenz ab.

fiihrte das zu dem Ergebnis, dass das
Fahrzeug mit einer durchschnittli-
chen Geschwindigkeit von zirka 65
Stundenkilometern unterwegs sein
musste.

Jeder berufstitige Autopendler
weif aber, dass die durchschnittliche
Geschwindigkeit in der Stadt Berlin
gich eher um 20 bis 30 Stundenkilo-
metern bewegt, und auf dem Lande
mit den vielen Ortschaften zwischen
30 und 40 Stundenkilometer zustan-
de kommen. Auch mit den im Inter-
net gingigen Routenplanern — die
zum Beispiel die Geschwindigkeits-
beschrankungen beriicksichtigen —
konnte nachgewiesen werden, dass
in diesern Brandenburger Fall maxi-
al etwa 36 Stundenkilometer durch-
schnittlich machbar waren. Daraus
ergaben sich dann bereits die not-
wendigen Fahrzeiten = Arbeitszeiten
der Fahrer. Es wurden durchschnitt-
lich etwa sechs bis sieben Kilometer
Fahrleistung pro Tour und Tagesgast
festgestellt. Wichtig zu bedenken fiir
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die machbare Fahrgeschwindigkeit
war auch, dass die Fahrdienste fur
Tagespflegen immer im Berufsver-
kehr unterwegs sind, wodurch die
Verkehrsdichte und Baustellen mit
entsprechenden Staus eine teilweise
zeitraubende Rolle spielen.

Fiir den Fahrzeitbedarf spielt auch
die Art und Anzahl der zu fahrenden
Touren eine Rolle. Die optimale Tou-
renplanung ergibt sich aus der raurn-
lichen Verteilung der Wohnorte in Be-
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Die von Stephanus Pflege und Wohnen verhandelte Tagespflege erbringt
die Beférderungsleistungen in Eigenregie. Damit wirken sich beispielsweise

die tariflich bedingten Personalkosten

der Kraftfahrer aus. Zur Vorbereitung

auf die Schiedsstellenverhandlung wurden die fur die Befdrderungskosten
entscheidenden Arbeitszeiten der Kraftfahrer in verschiedenen Wochen-
seitrsumen und Tagespflegen von den Fahrern mit Angabe der jeweiligen
Tatigkeiten dokumentiert. Daraus ergab sich eine Trennung in reine Fahrt-
zeiten, Begleitzeiten sowie Nebenzeiten.

@ Fahrizeiten: Motor an bis Motor aus

& Begleitzeiten: Fahrer verlasst Fahrzeug, holt Gast aus der Wohnung
oder an der Wohnung und begleitet Gast zum Fahrzeug, hilft in das Fahr-
zeug, benutzt die Rampe fir Gehwagen oder Rollstuhl. Ebenso geschieht
dies wieder zwischen Fahrzeug und Tagespflegestatte.

Nebenzeiten: Zeitbedarf fir morgendliches Starten, Entgegennahme

von Fahrzeugpapieren und Routenplanung, ggfs. Umplanung von Rou-
ten aufgrund akuter Anderungen, Kommunikation mit Angehbrigen etc,
Fahrtenbuch fiihren, Inspektion, TUV, Reparaturen, Autowische, Tanken,
Besprechungen der Fahrer mit der Tagespfiegeleitung
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Fotos: Stephanus Wohnen und Pflege gGmbH

zug zur Tagespflege, der Verwendung
von Rollstithlen (Platzbedarf im Auto)
und insbesondere dem Terminplan
der Gaste und ihrer Angehorigen.
Das heifRt, man kann Géste nicht zu
beliebigen Zeiten abholen, sondern
muss gewisse Zeiten einhalten. Auch
die zumutbare Lange der Fahrzeit fur
die Giste ist zu beachten. Die Orien-
tierung filr Stephanus Wohnen und
Pflege ist mangels Vereinbarung im
Rahmenvertrag eine Obergrenze von
einer Stunde. Dies alles engt eine
kostenoptimierte Tourenplanung ein.

Nur selten kénnen Touren mit
vollstandig besetztem Fahrzeug rea-
lisiert werden. Beztiglich der Ausnut-
zung der Beférderungskapazitaten ist
zu beachten, dass Auslastung nicht
gleich Beforderungsquote ist. Géste
werden von Angehorigen gebracht
und/oder geholt oder sie wohnen auf
dem Gelande der Tagespflege, so dass
die Beférderung ganz entfdllt. Dies
hat immer auch etwas Einfluss auf
die Wirtschaftlichkeit.

Der Umfang der Begleitzeiten
hingt neben der Mobilitat der Gaste
auch vor Grad der Demenz ab. Je ho-
her der Anteil dementiell Erkrankter
ist, desto langer werden die Begleit-
zeiten. Dies geht bis zu Verrichtungen
in der Wohnung, Hilfe beim Anziehen
und Starten von der Wohnung sowie
etwa dem Warten auf die (langsa-
men* Gaste. Es geht hier eben nicht
um normale Taxikunden, die am
strafenrand stehen und in das Auto

springen.
In Bezug auf die bisher niedrigen
Beforderungsentgelte  landesweit

(Maximalwert bis dahin waren 10,07
Euro) wurde Stephanus Wohnen und
Pflege vom zustédndigen Verband
dahingehend unterstiitzt, dass alle
Mitgliedseinrichtungen angefragt
wurden, inwieweit die bisherigen
Beforderungspauschalen ihre Kosten
deckten. Etwa 95 Prozent meldeten
zuriick, dass die Kosten nicht gedeckt

gelte. Haufig sind diese allerdings nicht kostendeckend (s. CAREkon-
hmen eine Schiedsstellenverhandlung dank detaillierter Argu-
gsentgelt von 13,37 Euro.

werden. Zum Vergleich mit anderen
Beforderungsentgelten konnten Taxi-
preise, AOK-Preise fiir Krankentrans-
porte oder Rollstuhifahrertranspor-
te heran gezogen werden. Dadurch
wurde in jedem Falle deutlich, dass
die bisherigen Beférderungspauscha-
len nicht kostendeckend sein kénnen.
Die Fremdvergabe als Alternative ist
auch in keinem Falle per se gunstiger
als Eigenregieleistungen. Das muss
man im Einzelfall genau prifen. Ins-
besondere ist fraglich, inwieweit der-
externe Dienstleister die Flexibilitat
und Kundennihe bieten kann, die bei
pflegebediirftigen, dementen Men-
schen sowie taglich wechselnden
Touren erforderlich ist. Die wenigsten
Tagesgiste kommen an funf Tagen
in der Woche. Die Touren sehen an
jedem Tag anders aus und bei kurz-
fristigen Absagen —es geht in der Re-
gel um altere, pflegebediirftige Men-
schen — andert sich die Tour morgens
frith um sieben Uhr.

Verhandlung gut — Ende gut

Stephanus Wohnen und Pflege konn-
te den Schiedsstellenvorsitzenden
von der dargelegten Argumentation
{iberzeugen und ohne weitere Kom-
promisse wurden die beantragten
13,37 Euro inklusive 2 Prozent Uber-
schuss von der Schiedsstelle festge-
setzt. Der Schiedsspruch der Branden-
burger Schiedsstelle nach §76 SGB XI
ist rechtskraftig.

Ein Rickblick auf den 31 Janu-
ar 2013 und die damals zahneknir-
schend akzeptierten 7,50 Euro. Einein-
halb Jahre spater haben wir mit den
Kostentragern problerlos 13,50 Euro
vereinbart. Dies war sicher auf den
Schiedsspruch zurtickzufiihren. Die
7Zeit der unwirtschaftlich niedrigen
Beforderungspauschalen in  Bran-
denburg ist vorbei. Offen bleiben fur
Brandenburg und Berlin und sicher
auch fiir andere Bundeslander die
Frage nach einer adaquaten Bertick-
sichtigung des Mehraufwandes fur
Rollstuhlfahrer in einheitlichen oder
differenzierten ~ Beférderungspau-
schalen sowie die Frage des Mehr-
aufwandes fiir Trageleistungen, die
nur mit zwei Personen zu erbringen
sind. Der Anteil demenziell Erkrank-
ter ist iiber die Argumentation und
den gemessenen zeitlichen Aufwand
in den Schiedsspruch eingeflossen,
allerdings gibt es noch keine quanti-
fizierte Beressung fiir diesen Mehr-
aufwand.

B Der Autor ist verantwortlich fiir
das Controiling der Stephanus
Wohnen und Pflege gmbH
Berlin. Der Schiedsspruch steht
als Download unter
www.carekonkret.net
Nachtrag: Der betroffene Land-
kreis hatte gegen die Schieds-
stellenentscheidung geklagt und
erst vor kurzem seine Klage ohne
nihere Begriindung zuriickgezo-
gen.




