amino Werkstatt fir Fortbildung, Praxisbegleitung und Forschung im sozialen Bereich gGmbH
BoppstraBe 7 10967 Berlin Telefon (030) 610 7372 0 Fax (030) 610 7372 29 mail@camino-werkstatt.de www.camino-werkstatt.de

Zusammenfassung des Gutachtens zu Bedarfen im
Bereich der interkulturellen Altenpflege

Die Camino — Werkstatt fur Fortbildung, Praxisbegleitung und Forschung im sozialen Bereich
gGmbH wurde von der Beauftragten fir Integration und Migration des Senats von Berlin
beauftragt, ein Gutachten zu Bedarfen im Bereich der interkulturellen Altenpflege zu erstellen.
Das Gutachten ermittelt aus der Perspektive von &lteren Migrant/innen der ersten
Einwanderergeneration und ihren pflegenden Angehdrigen die Bedarfe und Ressourcen im
Bereich der Altenpflege sowie die Probleme und die Barrieren des Zugangs zu den Angeboten
und Institutionen der Altenpflege. Auf der Basis der Erhebung von Bedarfen der Migrant/innen
und Barrieren des Zugangs werden Handlungsempfehlungen fir die interkulturelle Altenpflege
entwickelt.

Im Folgenden werden ausgewahlte Ergebnisse des empirischen Teils der Studie
zusammengefasst. Diese basieren auf der Befragung von Expert/innen aus
Migrantenselbstorganisationen (MSOs) und interkulturellen Projekten und Angeboten sowie von
migrantischen Senior/innen und ihren Angehdrigen. Die Zusammenfassung ist nach den
zentralen Kategorien Ressourcen, Probleme und Barrieren, Bedarfe und gute Praxis gegliedert.

Ressourcen

Familie als zentrale Ressource in der Pflege

Wenngleich in der Studie deutlich wird, wie heterogen die Lebenswelten von migrantischen
Senior/innen in Abhangigkeit von Faktoren wie sozialer Lage, Herkunft, Sprachkenntnissen,
Teilhabe, Bezug zum Herkunftsland etc. sind, zeigt sich auch, dass die Familie bei einem Tell
der befragten Migrant/innen und nach Ansicht der Mehrheit der Expert/innen die zentrale
Ressource bei der Versorgung von Pflegebedirftigen darstellt, wobei hier vor allem auf
Ehepartner/innen und Kinder, z.T. auch auf Enkelkinder zurtickgegriffen wird. Wahrend
Expert/innen eine vorrangig ,weibliche Pflege” durch Tochter und Schwiegertochter betonen,
zeigen die Interviews mit Pflegebedurftigen, dass auch Soéhne verstarkt in die Familie
eingebunden werden, z.T. um dem Bedurfnis der Senioren nach gleichgeschlechtlicher Pflege
nachzukommen. Fir einzelne Befragte ist die Pflege in der Familie das einzig vorstellbare
Pflegemodell, da eine ,fremde" Pflege nicht dem familiaren und kulturellen Werteverstandnis
entspricht. In vielen Fallen wird die familiare Pflege durch ambulante Pflegedienstleistungen
unterstitzt. Eine Unterbringung in einer stationdren Pflegeeinrichtung erscheint den meisten
Angehdrigen als allerletzte Option, wenn eine Pflege zuhause durch Angehérige und ambulante
Dienstleistungen nicht mehr bewaltigt werden kann.
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Transnationale Organisation der Pflege

Insbesondere Migrant/innen, die auch schon vor der eigenen Pflegebedurftigkeit haufig
zwischen dem Herkunftsland und Berlin pendelten, greifen auf transnationale Ressourcen in der
Organisation der Pflege zuriick. Bei dieser transnationalen Organisation der Pflege werden
wechselweise jeweils die Ressourcen vor Ort aktiviert, z.B. durch Familie, durch
Nachbarschaften oder auch durch privat bezahlte Pflegekrafte. Dies fuhrt zu einer deutlichen
Entlastung von pflegenden Angehorigen, stellt fir die Pflegebedirftigen eine Bereicherung dar
und tragt zu deren psychischer Ausgeglichenheit bei. Allerdings ist die transnationale Pflege
sehr voraussetzungsvoll und in groBem MafRe davon abhdngig, wie eng die familidren,
freundschaftlichen und nachbarschaftlichen Kontakte im Herkunftsland sind und welche
finanziellen Mittel und Ressourcen vorhanden sind (z.B. in Form von Eigentumswohnungen).

Unterstutzung durch auRerfamiliare soziale Netzwerk e

Bei denjenigen Senior/innen, die aus unterschiedlichen Grinden nicht oder in nicht
ausreichendem Male auf familidre Netzwerke zurlickgreifen konnen, spielt die Unterstitzung
durch  auBerfamilidare  soziale  Netzwerke  (z.B. durch  Nachbarschaften  und
Religionsgemeinschaften) eine grofRe Rolle. Es zeigt sich, dass informelle Netzwerke und
Treffpunkte im Kiez (wie z.B. Béackereien und Bistros, aber auch Mannercafés) zur erfolgreichen
Vermittlung von Informationen und zur Bewaltigung von Anforderungen und Problemen des
Alltags beitragen kénnen.

Engagement von Akteuren aus den Communities bzw. de n
Migrantenselbstorganisationen und Entwicklung von m uttersprachlichen
Angeboten

Vorreiter/innen und Visionar/innen aus den Communities bzw. den
Migrantenselbstorganisationen entwickeln innovative Ideen; sie setzen aber auch selbst
Projekte und Angebote um (z.B. ein interkultureller Hospizdienst). Es wurde deutlich, dass
Griunder/innen dabei z.T. gesellschaftliche Widerstande Uberwinden missen, da sie Bedarfe
wahrnehmen, die von der Mehrheitsgesellschaft bzw. ihren Institutionen ausgeblendet werden.
Es gibt Anzeichen dafir, dass sich aus den Communities heraus ein wachsendes Angebot an
kultursensiblen ambulanten Pflegediensten entwickelt hat. Es handelt sich dabei weniger um
interkulturelle Angebote als vielmehr um Angebote fiir Angehorige einer Sprachgruppe.

Probleme und Barrieren

Grenzen familiarer Netzwerke

In der Untersuchung werden auch die Grenzen der familidren Netzwerke sichtbar. Das ldeal der
familiaren Pflege kollidiert insbesondere bei alleinstehenden Gesprachspartner/innen mit ihren
lebensweltlichen Realitdten. Neben einem konstatierten Wertewandel in der jungeren
Generation werden fir begrenzte familidre Ressourcen auch veranderte Rahmenbedingungen
verantwortlich gemacht (z.B. Mehrfachbelastung der Kinder durch Beruf und eigene Familie,
Leben der Angehdrigen an verschiedenen Orten in Deutschland). Die Erwartungshaltung der
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alteren Generation kann zu innerfamiliaren Konflikten fuhren, wenn deutlich wird, dass die
jungere Generation die familiare Pflege nicht (mehr) als selbstverstandliche familiare Aufgabe
ansieht. Ebenso gibt es aber auch Stimmen wunter den nicht pflegebedirftigen
Gespréachspartner/innen, die eine Pflege durch die eigenen Kinder ablehnen, um ihnen nicht zur
Last zu fallen — auch wenn sie sich eigentlich wiinschen, zuhause gepflegt zu werden.

Uberlastung von pflegenden Angehérigen

Pflegende Angehdrige, die dem Wunsch der Eltern bzw. des Ehepartners nach einer hauslichen
Pflege nachkommen (wollen), befinden sich héaufig in einer schwierigen Situation. Die
psychosoziale Belastung durch die Pflegesituation ist insbesondere bei steigendem
Pflegebedarf hoch; in der Folge kann es zu psychischen Problemen und einem Riickzug der
pflegenden Angehdrigen aus dem Berufsleben kommen. Hinzu kommt, dass die Angehérigen
entsprechende pflegerische Kenntnisse bendétigen bzw. sich diese erst aneignen mussen.
Insbesondere  Angehdrige  von Demenzerkrankten  formulieren  einen  grof3en
Unterstutzungsbedarf. Einige befragte Expert/innen merken kritisch an, dass durch die Familie
nicht immer in ausreichender medizinischer Qualitéat gepflegt wird.

Geringer Kenntnisstand zum Altenpflege- und Versorg ungssystem

Ubereinstimmend verweisen die Befragungsergebnisse von Expert/innen, Senior/innen und
ihren Angehdrigen auf einen Uberwiegend geringen Kenntnisstand bezlglich des Pflege- und
Versorgungssystems hin. Insbesondere bei nicht pflegebedirftigen Senior/innen bestehen
Unsicherheiten, Angste und Informationsdefizite. Das Nachdenken dariber, ob man
schwerpunktmaflig im Herkunftsland oder in Deutschland altern mdchte oder ob transnationale
Ressourcen aktiviert werden sollen, wird z.T. lange hinausgezdgert. Auch bei bereits
pflegebedurftigen Senior/innen wurde zum Teil ein geringer Kenntnisstand festgestellt; einige
Befragte wussten nicht genau Uber ihre Leistungsanspriiche Bescheid. Andere berichteten von
Schwierigkeiten, diese gegentber der Pflegekasse durchzusetzen. Das Beratungsangebot der
Pflegestiitzpunkte war den Befragten bis auf eine Ausnahme nicht bekannt. Wie gut
Pflegebediirftige Uber das Versorgungssystem informiert sind, hangt nicht zuletzt davon ab,
welchen Bildungshintergrund und welche berufliche Qualifikation sie selbst, aber insbesondere
auch ihre Kinder, haben, die die Pflege organisieren oder selbst durchfiihren.

Fehlende diversitatsbewusste Offentlichkeitsarbeit von Beratungsangeboten und
sprachliche und birokratische Barrieren von Institu tionen

Dass Beratungsangebote von Migrant/innen kaum in Anspruch genommen werden, wird von
den Expert/innen auf eine fehlende kultursensible, lebensweltorientierte Offentlichkeitsarbeit
zurickgefihrt. Dies betrifft nicht nur die fehlende Ansprache in der Muttersprache und Uber
muttersprachliche Medien, sondern auch die Bilder, die durch eine auf ,Deutsche” fokussierte
Offentlichkeitsarbeit vermittelt werden, so dass sich Migrant/innen wenig oder gar nicht
angesprochen fuhlen. Weiterhin wurde deutlich, dass es sprachliche und birokratische
Barrieren gibt, die verhindern, dass Pflegebedurftige ihre Leistungsanspriche Uberhaupt erst
geltend machen. Haufig wirkt auch die Angst vor der Uberforderung, z.B. durch komplizierte
burokratische Ablaufe, abschreckend. Diskriminierungserfahrungen konnen dazu fihren, dass
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Angebote nicht in Anspruch genommen und Institutionen und Beratungsstellen nicht aufgesucht
werden. Es fehlt an ansprechbaren ,Vertrauenspersonen® in den Institutionen.

Prekare soziale Lagen und Schwierigkeiten bei der F  inanzierung der Pflege

Eine zufriedenstellende Pflege ist maligeblich von den ©6konomischen Mdoglichkeiten der
Betroffenen abhangig. Die Leistungen der Pflegekassen werden als unzureichend bewertet,
insbesondere in Bezug auf die Einstufung der Pflegebediirftigkeit von Demenzkranken. Viele
Pflegebediirftige aus der ersten Einwanderergeneration verfiigen nur tiber sehr geringe Renten
und konnen die Liicken der Pflegeversicherung kaum durch zusatzliche Mittel ausgleichen. Fur
die Mehrheit der befragten Migrant/innen lasst sich somit feststellen, dass fehlende
okonomische Mdglichkeiten ihren Gestaltungsspielraum stark einschrénken.

Unzufriedenheit mit ambulanten (muttersprachlichen) Pflegediensten

Die interviewten Pflegebedurftigen und ihre Angehérigen kritisierten am Beispiel mutter-
sprachlicher Pflegedienste die mangelnde Qualitat der Dienstleistungen, was zu einem haufigen
Anbieterwechsel fihrt. Dies wird aber nicht immer auf die ambulanten Pflegedienste selbst,
sondern auch auf die Rahmenbedingungen, unter denen die Pfleger/innen arbeiten,
zuriickgefihrt. Nach Ansicht der befragten Pflegebedirftigen kbnnen die Pflegekrafte die von
den Pflegestufen abhangigen Leistungskomplexe in den knapp bemessenen Zeiten kaum
erfillen und erledigen ihre Arbeit deswegen nur ungenigend. Eine Expertin aus einem
Pflegedienst wies darauf hin, dass Pflegebedirftige und ihre Angehdrigen teils auch
Uiberzogene Vorstellungen davon haben, was ein Pflegedienst realistisch unter den gegebenen
Bedingungen leisten kann.

Muttersprachliche Pflege garantiert keine kultursen sible Pflege

Mit der Auswahl eines muttersprachlichen ambulanten Angebots ist die Erwartung einer
kultursensiblen Pflege verbunden — im Sinne einer bedarfs- und biografieorientierten Pflege, bei
der der einzelne Mensch mit seinen spezifischen kulturellen, religibsen, sozialen etc.
Bedurfnissen im Mittelpunkt steht. Dies ist jedoch bei den muttersprachlichen Angeboten nicht
automatisch gegeben, sondern ist auch dort ein Frage der ganz konkreten Qualitat und der
entsprechenden Ausbildung der Pfleger/innen, die die pflegerische Fahigkeit entwickeln
missen, auf jeden einzelnen Menschen lebenswelt- und biografiebezogen einzugehen. Diese
Erfahrung haben einige befragte Nutzer/innen von ambulanten muttersprachlichen
Dienstleistungen gemacht.

Fehlende muttersprachliche Fachkrafte in der Pflege

Wahrend fur einige groRere Migrantengruppen (z.B. tirkischstammige Senior/innen) eine
wachsende Anzahl muttersprachlicher Angebote vorhanden ist, fehlen diese fiir kleinere
Migrantengruppen  noch  vollstandig.  Grundsatzlich  wurde  Ubereinstimmend ein
Fachkraftemangel bezogen auf muttersprachliche Pflegekrafte konstatiert. Auf3erdem sind die
von ambulanten Pflegekraften eingesetzten Pfleger/innen haufig nicht auf hohem fachlichem
Niveau ausgebildet. Es fehlen Kenntnisse im Umgang mit speziellen Krankheitsbildern, z.B. mit
Demenz.
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Mangelnde interkulturelle Offnung von ,deutschen® P flegeinstitutionen

Ubereinstimmend wurde von den Expert/innen und von den befragten Angehérigen die
mangelnde interkulturelle (")ffnung von ,deutschen” Pflegeinstitutionen, insbesondere
stationdren Einrichtungen der Altenpflege, als Problem benannt. Pflegeheime sind haufig auf
die Vielfalt von Pflegebedurftigen mit unterschiedlichen Sprachen, Freizeit- und
Essgewohnheiten, Medienkonsum, kulturellen Beziigen (wie Feiern, Feste und Lieder),
Hygiene- und Reinheitsvorstellungen, religiosen Ritualen (z.B. Gebetsraum) etc. nicht
eingestellt. Fehlendes muttersprachliches Personal macht eine Verstandigung zwischen
Pflegebedurftigen und Pfleger/innen schwer bis unmdglich. Die muttersprachliche
Verstandigung ist insbesondere fiir Demenzkranke wichtig, da sie zunehmend in der
Vergangenheit leben und ihre Zweitsprache verlernen. Es fehlt an Zimmernachbar/innen und
weiteren Vertrauenspersonen, mit denen sich die Senior/innen verstandigen konnen. Dies alles
kann dazu fiihren, dass sich Krankheitsbilder verschlechtern, weil die Senior/innen sich unwohl
fuhlen, oder dass die Entscheidung, den/die Pflegebedurftige in ein Heim zu geben, von den
Angehdrigen gar nicht erst getroffen wird. Fehlende =zufriedenstellende stationare und
teilstationdre Angebote erzeugen ein Gefiihl der Ohnmacht bei den Angehdrigen.

Fehlende Ressourcen von Migrantenselbstorganisation en

Insbesondere von den Expert/innen wurde das Engagement von Migrantenselbstorganisationen
(MSOs) als gute Méglichkeit benannt, um in den Communities Diskussionen zum Thema Pflege
anzustoBRen und gezielt Informationen zu vermitteln. Auch pflegebedirftige Angehdrige
wlnschen sich, dass MSOs das Thema starker auf ihre Agenda setzen. Allerdings wurden die
Ressourcen fur eine thematische Erweiterung der Téatigkeit in Richtung Seniorenarbeit und
Altenhilfe als auf3erst knapp beschrieben, da die MSOs mit ihren vorhandenen Tatigkeiten (z.B.
Beratung und Betreuung von Familien, Sprachdienste, kulturelle Angebote) bereits ausgelastet
sind.

Bedarfe und gute Praxis

Bedarfsorientierte Versorgung durch kultursensible Altenpflege

Aus Sicht der Expert/innen sind wichtige Kompetenzen von Mitarbeiter/innen zur Umsetzung
kultursensibler Angebote, sich auf Menschen mit verschiedenen Bedurfnissen, mit unter-
schiedlichen Biografien und kulturellen Hintergriinden einzustellen, die Andersartigkeit anderer
zu respektieren und ihnen auf gleicher Augenhbhe zu begegnen. Die Haltung der
Mitarbeiter/innen sollte von dem Bewusstsein gepragt sein, dass jeder Mensch ein Recht auf
eine Sonderbehandlung hat. Nicht immer missen alle Mitarbeiter/innen die kulturellen
Besonderheiten kennen und die Sprache der Pflegebedirftigen beherrschen, wichtig ist es
jedoch, Interesse zu entwickeln und Empathie zu zeigen. Weiterhin ist es wichtig, Mythen und
Zuschreibungen zu vermeiden. Zur interkulturellen Offnung von Institutionen und Einrichtungen
ist von Bedeutung, Fortbildungen und Veranstaltungen anzubieten, um diese Kompetenzen und
Haltungen zu férdern — sowohl fir die Leitungsebene als auch fur Mitarbeiter/innen.
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Kriterien zur Auswahl von Angeboten

Zuverlassigkeit, fachliche Erfahrung und Vertrauenswirdigkeit sind nach Auffassung der
befragten Senior/innen bzw. ihrer Angehorigen wichtige Kriterien zur Auswahl von Angeboten.
Von Pflegekraften wird Gewissenhaftigkeit, Empathie, Wertschatzung, Sensibilitat, Respekt und
Humor gewilnscht. Angebote sollten die Selbstbestimmung des Pflegebedurftigen férdern und
auf die individuellen, kulturellen und religiosen Bedurfnisse des Pflegebedirftigen eingehen
(s.0.). Muttersprachlichkeit der Angebote ist ein wichtiges Auswabhlkriterium.

Ausbau von muttersprachlichen ambulanten Angeboten

Das hausliche Pflegemodell hat bei den meisten Befragten Prioritdt. Zur Unterstitzung der
hauslichen Pflege sind noch mehr und noch bessere muttersprachliche ambulante Angebote
notig, wie muttersprachliche ambulante Pflegedienste und Tagespflegeeinrichtungen.
Muttersprachlichkeit der Pflegeangebote ist fir die erste Einwanderungsgeneration ein sehr
wichtiges Auswahlkriterium fr ambulante Angebote: Sprache ist Mittel der Verstandigung und
der Vertrautheit. Der Bezug zur eigenen Herkunftskultur und zur eigenen Sprache kann mit dem
Alter wichtiger werden; bei Demenzkranken droht der Verlust der deutschen Sprache als
Zweitsprache. Auch ambulant betreute Wohngemeinschaften mit zweisprachiger Infrastruktur,
z.B. zweisprachige Arzt/innen, Physiotherapeut/innen, sind von groRer Bedeutung, um
Angehdrige zu entlasten, aber eine individuelle Pflege in einem Uberschaubaren, vertrauten
Umfeld zu ermdglichen.

Ausbau der Pflegeleistungen

Nach Ansicht der Betroffenen besteht ein Bedarf nach Ausbau der Pflegeleistungen, die von der
Pflegekasse abgedeckt werden, sowie der Wunsch nach einer starkeren Ausrichtung der
Betreuungsleistungen auf die individuellen Bedarfe sowohl in der ambulanten als auch in der
stationdren Pflege. Fur die ambulante Pflege wurde von knapp bemessenen Zeitkontingenten
berichtet, die zu einer Pflege ,wie am FlieBband" fihren. Diese Bedarfe werden auch in der
aktuellen politischen Diskussion wahrgenommen und fihrten zu dem zurzeit diskutierten
Vorhaben des Bundesgesundheitsministerium, die Pflegeleistungen im kommenden Jahr zu
erweitern (Stand: 1/14).

Forderung der transnationalen Pflege

Befragte wiinschen sich die Auszahlung von Pflegegeld auch im nicht europdischen Ausland,
um die transnationale Pflege durch Angehérige mit finanzieller Unterstlitzung organisieren zu
konnen. Ein Aufenthalt im Herkunftsland kann das seelische Wohlbefinden der
Pflegebediirftigen positiv beeinflussen.

Unterstitzung von pflegenden Angehdrigen

Pflegende Angehdrige tragen die Hauptlast der Pflege und benétigen Unterstitzung sowohl bei
organisatorischen, pflegerischen und medizinischen Fragen als auch aufgrund von eigenen
psychosozialen Belastungen — z.B. durch Beratungsangebote, Schulungen und Selbst-
hilfegruppen. Gewiinscht werden auch kulturelle und soziale Angebote, die pflegende Ange-
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hdrige gemeinsam mit den Pflegebedirftigen in Anspruch nehmen kénnen, um sich mit an-
deren Betroffenen auszutauschen und einer Vereinsamung entgegenzuwirken.

Ausbildung von qualifizierten Fachkraften mit Migra tionshintergrund

Migrant/innen bzw. Menschen mit Migrationshintergrund sollten fur eine Ausbildung in der
Pflege gewonnen werden, z.B. durch spezielle Ausbildungsprogramme fir junge Menschen.
Dabei besteht nicht nur ein Bedarf an Pflegehelfer/innen, sondern insbesondere an
Pflegefachkraften auf hohem Qualifikationsniveau. Die Ausbildung sollte auch im Hinblick auf
den Umgang mit Demenzkranken erfolgen; hier wird von den befragten Angehérigen ein grof3er
Bedarf gesehen.

Bertcksichtigung von interkultureller Kompetenz und Biografiearbeit in der
Pflegeausbildung

Interkulturelle Kompetenz und Biografiearbeit sollten in der Ausbildung aller Pflegekrafte
Berucksichtigung finden, unabhéngig von deren Herkunft, damit Pflegekréafte in der Lage sind,
kultursensibel zu arbeiten. Wenn sie diesen Anspruch in die Pflegeinstitutionen und Angebote
tragen, kann dies zu einer Veranderung der Institutionen im Sinne einer interkulturellen Offnung
beitragen.

Kultursensible Offentlichkeitsarbeit von Pflegeeinr ichtungen und
Beratungsstellen

Um Informationslicken zu schlie3en und Angebote fur Migrant/innen attraktiver zu machen, ist
eine kultursensible Offentlichkeitsarbeit notwendig. Muttersprachlichkeit signalisiert Akzeptanz
und fordert die Weitergabe von Informationen. Die symbolische Reprasentation von
Migrant/innen auf Flyern, Internetseiten etc. kann dazu fuhren, dass Migrant/innen sich von
Angeboten eher angesprochen fihlen. Auch sollten Materialien auf ihre Einfachheit und
Verstandlichkeit hin geprift werden.

Ausbau von stadtteilbezogenen Seniorentreffs sowie weiteren sozialen und
kulturellen Angeboten

Stadtteilbezogene Seniorentreffs in Begegnungsstéatten und Nachbarschaftshausern haben eine
wichtige praventive Funktion, weil durch sie zum einen Informationen weitergeben werden, z.B.
im Rahmen von Veranstaltungen zu Pflege und Gesundheit, und sie zum anderen auch soziale,
kulturelle und bewegungsorientierte Angebote fir Senior/innen bereitstellen. Damit wirken sie
Vereinsamungstendenzen entgegen und fordern die korperliche und geistige Gesundheit der
Senior/innen. Hier liegen gute Praxisbeispiele von interkulturellen Begegnungsstétten vor, auch
in Kooperation mit Pflegestitzpunkten.
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Starkere Beteiligung von Pflegebedirftigen und ihre n Angehodrigen in
Institutionen

Pflegebediirftige und ihre Angehdrigen wiinschen sich starkere Mitsprachemdglichkeiten an den
Institutionen, z.B. im Rahmen eines Pflege- und Angehdrigenbeirats. Vertreter/innen eines
interkulturellen Pflegedienstes wiinschen sich eine bessere Kooperation von Angehérigen und
Pflegekréften in ambulant betreuten Wohngemeinschaften und mehr Initiative und Engagement
von Seiten der Familie.

Schulung von Multiplikator/innen aus den Communitie S

Es liegen gute Praxisbeispiele fur die Schulung von alteren Migrant/innen aus den Commu-
nities vor, die in Gruppen durch eine Begegnungsstéatte Uber das Pflegesystem informiert
werden. Sie setzen sich mit Erwartungen und Vorstellungen vom Altwerden, mit Angsten und
Lebensumstéanden in Deutschland auseinander und lernen Pflegeinstitutionen kennen. lhre
Aufgabe ist es, in ihren Communities eine Auseinandersetzung mit dem Thema Altwerden in
Deutschland und Pflege anzustol3en, dies geschieht z.T. in Gesprachsgruppen.

Aufsuchende Arbeit durch ausgebildete Pflegecoaches oder Beratungsstellen

Expert/innen nennen die aufsuchende Arbeit von Beratungsstellen einen guten Weg, um
Informationen Uber das Pflegesystem zu verbreiten. Lebensweltliche Bezlige bieten gute
Ankniupfungspunkte (z.B. nach dem Freitagsgebet in Kooperation mit einem Moscheeverein,
bei einer Vereinssitzung, bei Festen und Veranstaltungen). Auch besteht ein Bedarf an
Hausbesuchen, gerade bei alleinstehenden Migrant/innen, durch speziell ausgebildete
migrantische Pflegecoaches. Beispiele guter Praxis von aufsuchender Informations- und
Beratungsarbeit durch Hausbesuche mittels zweisprachiger Tandems liegen bereits vor.

Nutzung von muttersprachlichen Medien als Informati onsquellen

Bewahrt hat sich die gezielte Nutzung von muttersprachlichen Medien als Informationsquellen,
z.B. Aufklarungsreihen in tirkischsprachigen Fernsehprogrammen zu den Regelungen der
Pflegeversicherung und zu Hilfs- und Unterstiitzungsangeboten. Dieses Potential wird jedoch
noch zu wenig genutzt.

Hausarzt/innen als Multiplikator/innen

Hausarzt/innen werden als Multiplikator/innen benannt, tGber die Senior/innen Informationen zu
Beratungsmaglichkeiten und Unterstutzungsangeboten erhalten. Die Rolle des Hausarztes/der
Hausarztin wird als Schlusselposition, als Berater/in und Vermittler/in beschrieben. Es besteht
ein Bedarf an mehrsprachigen Informationsmaterialien, die gezielt an Arztpraxen verteilt
werden. Far Pflegestitzpunkte konnen Hauséarzt/innen, insbesondere mit
Migrationshintergrund, wichtige Kooperationspartner/innen sein.
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Niedrigschwellige Informationsveranstaltungen

Befragte wiinschen sich Informationsveranstaltungen zum Thema Pflege und Gesundheit, die
mit kulturellen und sozialen Angeboten verknipft werden (Austausch, Essen, Musik, Theater),
um an Attraktivitdit zu gewinnen. Die Informationen mussen klar und anschaulich aufbereitet
werden. Diejenigen Befragten, die Uber wenig Wissen verfligen, wiinschen sich Einblicke in den
Pflegealltag durch Gesprache mit Betroffenen und Dienstleistern.

Verstarktes Engagement der Migrantenselbstorganisat ionen fir die Problematik
und Unterstitzung bei der Entwicklung von Modellpro jekten

Befragte aus den Migrantenselbstorganisationen wiinschen sich die Bereitstellung von
Ressourcen zur Entwicklung von Modellprojekten. Pflegende Angehdrige und pflegebedurftige
Senior/innen betonen die Wichtigkeit, dass Migrantenselbstorganisationen das Thema Pflege
starker als bislang auf ihre Agenda setzen und eine aktive Vermittlungsrolle in der Weitergabe
von Informationen in die Communities einnehmen. Hier sind mdglicherweise noch
Sensibilisierungsprozesse notig. Zurzeit entwickelt eine arabische Migrantenselbstorganisation
ein Modellprojekt fir eine Wohngemeinschaft fur die arabische Community.

Forderung des Dialogs zwischen professionellen Ange boten, Institutionen,
Behdorden und Migrantenselbstorganisationen

Die Mehrheit der befragten Expert/innen halt den verstarkten Dialog und die Vernetzung
zwischen allen wichtigen Akteuren zum Thema interkulturelle bzw. kultursensible Altenpflege fur
erforderlich. Gewlnscht wird ein berlinweiter Fachtag zum Thema, der unter Beteiligung von
Migrantenselbstorganisationen organisiert und durchgefiihrt werden sollte.

Kooperationen von Pflegestutzpunkten, Nachbarschaft sheimen,
Migrantenselbstorganisationen und weiteren wichtige n Akteuren zum Aufbau von
Netzwerken

Es besteht ein Bedarf an verstarkter Kooperation von Pflegestitzpunkten, stadtteilnahen
interkulturellen Begegnungsstéatten und Nachbarschaftsheimen, interkulturellen Pflegediensten
sowie Migrantenselbstorganisationen, z.B. zur Durchfiihrung von Informationsveranstaltungen
oder bei der Schulung von Multiplikator/innen. Hier liegen bereits gute Praxisbeispiele vor.
Pflegestiitzpunkte konnen auf Netzwerkpartner zurlickgreifen, wenn es darum geht, die
Sprachschwierigkeiten in der Beratung Zu beheben, z.B. durch den
Gemeindedolmetscherdienst. Auch migrantische medizinische Vereinigungen kénnen wichtige
Kooperationspartner sein, wie z.B. die Gesellschaft tirkischer Mediziner oder die Arabische
Medizinergesellschaft.

Bedarf an neuen Wohnformen fir Senior/innen

Neue gemeinschaftliche Wohnformen werden u.a. von den Vertreter/innen der Migrantenselbst-
organisationen als geeignete Mdglichkeiten fir ein bedarfsgerechtes Leben im Alter
eingeschatzt. Hier sind in Abhangigkeit von dem Grad der Pflegebedurftigkeit der
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Bewohner/innen  unterschiedliche  Modelle  denkbar: Neben ambulant betreuten
Wohngemeinschaften, die unter anderem fir demente Senior/innen eine interessante
Pflegeoption darstellen, wenn diese kultursensibel und muttersprachlich ausgerichtet sind,
stehen  auch  generationsibergreifendes  Wohnen, interkulturelle mehrsprachige
Wohngemeinschaften und gemeinschaftliche Wohnsiedlung von (noch) nicht Pflegebedurftigen
zur Diskussion.

Forderung von Partizipation und Engagementstrukture n

Alteren Migrant/innen sollte die Mdglichkeit gegeben werden, ihre Bedurfnisse zu formulieren
und kiinftige Pflegeangebote mitzugestalten. In den Uberlegungen der Befragten zu
gemeinschaftlichen Wohnsiedlungen lasst sich das Bestreben erkennen, die eigene Zukunft
selbst in die Hand zu nehmen. Zumindest ein Teil der Befragten ist deutlich motiviert, sich
einzubringen, mitzugestalten, um gegebenenfalls eigene und neue Lésungen zu entwickeln.
Initiativen und Engagement von Menschen mit Migrationshintergrund, die sich aktiv mit der
bedarfsgerechten Verbesserung und Erganzung aktueller Pflegelésungen auseinandersetzen,
sollten ernst genommen und unterstiitzt werden.

Empfehlungen

1. Pflegende Angehotrige starker durch bedarfsgerech  te Angebote unterstiitzen und
ihre Selbsthilfepotentiale férdern

Die Familie stellt eine zentrale Ressource bei der Bewdltigung von Pflegebedirftigkeit dar,
woraus haufig eine starke Belastung pflegender Angehdriger resultiert. Das Gutachten hat
Hinweise erbracht, dass eine Unterstiitzung pflegender Angehdriger sowohl in psychosozialer
Hinsicht als auch im pflegerischen Bereich erforderlich ist.

Die bereits bestehenden Unterstitzungsangebote durch die Pflegeversicherung (SGB Xl)
reichen von der Pflichtberatung nach § 37 SGB Xl fur Pflegegeldempfanger tber Pflegekurse
und individuelle héausliche Schulungen fir pflegende Angehérige und ehrenamtliche
Pflegepersonen nach § 45 SGB Xl, bis hin zu Pflegesachleistungen als einer dauerhaften oder
zeitweisen Entlastung der pflegenden Angehdrigen im Pflegealltag. Zu nennen sind hier auch
Beratungsangebote durch freie Trager, wie beispielsweise ein mehrsprachiges Angebot flr
Menschen mit Migrationshintergrund, die demenzkranke Angehérige versorgen. Der starke
Wunsch nach mehr Unterstitzung, der von pflegenden Angehérigen gedulRert wurde, legt den
Schluss nahe, dass Strategien entwickelt werden sollten, um besser zwischen der bereits
vorhandenen Angebotspalette und pflegenden Angehdrigen zu vermitteln und gegebenenfalls
bedarfsgerechtere und diversititsbewusste Unterstitzungsangebote zu entwickeln. Ein
wichtiges Augenmerk sollte dabei auch auf die Unterstiitzung einer sachgerechten Pflege durch
pflegende Angehdrige gelegt werden, da es Hinweise darauf gibt, dass pflegende Angehdrige
nicht immer eine im medizinischen bzw. pflegerischen Sinne zufriedenstellende Pflege leisten.
Hier sind auch die Krankenkassen wichtige Kooperationspartner, die ja bereits pflegende
Angehdrige durch Schulungen unterstitzen.

Weiterhin hat die Untersuchung Hinweise erbracht, dass es geboten ist, die
Selbsthilfepotenziale pflegender Angehotriger zu starken. Die Foérderung von Selbsthilfe- und
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Gesprachsgruppen fur pflegende Angehdrige, um Isolation zu Uberwinden, in Austausch zu
treten und sich gegenseitig zu unterstiitzen, gegebenenfalls mit fachlicher Begleitung, z.B.
durch eine/n Psycholog/in, sind ein geeigneter Weg. Die bereits seit 2010 in Berlin vorhandenen
bezirklichen Kontaktstellen ,PflegeEngagement®, deren Aufgabe es ist, wohnortnahe
Selbsthilfe- und Ehrenamtsstrukturen fir betreuende und pflegende Angehdrige sowie
Pflegebediirftige zu unterstitzen, sollten prifen, inwiefern die vorhandenen Angebote
Zielgruppen mit Migrationshintergrund ansprechen bzw. was sie tun kdénnen, um den Aufbau
von speziell interkulturell und/oder muttersprachlich ausgerichteten Unterstitzungsstrukturen zu

férdern. Insbesondere ist hier die Kooperation und Vernetzung mit
Migrantenselbstorganisationen, interkulturell ausgerichteten Pflegediensten und interkulturellen
Begegnungsstatten zZu empfehlen. Weiterhin kénnen auch bestehende

Migrantenselbstorganisationen oder interkulturelle Begegnungsstatten als Akteure gestarkt
werden, um Initiativen zu férdern oder Gruppen bei bestehendem konkretem Bedarf bei der
Grindung zu unterstitzen.

2. Transnationale Pflegearrangements verstarkt unte  rstiitzen

Das Gutachten hat gezeigt, dass Senior/innen mit Migrationshintergrund auf transnationale
Ressourcen in der Pflege zurtickgreifen. Durch eine starkere Unterstiitzung von transnationalen
Pflegearrangements kdnnen pflegende Angehdrige entlastet werden, insbesondere bei
Pendelmigration zwischen Deutschland und dem Herkunftsland. Es sollte darauf hingewirkt
werden, dass die Krankenkassen die Auszahlung des Pflegegeldes zumindest wéahrend der
ersten sechs Wochen des Aufenthaltes auch im Nicht-EU-Ausland gewahren. Es liegen
Hinweise dafur vor, dass Krankenkassen die bestehende Regelung zu Ungunsten der
Pflegebediirftigen ausgelegt haben und das Pflegegeld nicht auszahlen. Damit wird der
zeitweise Aufenthalt im Herkunftsland erschwert, der jedoch fir die psychische Stabilitat des
Pflegebediirftigen notwendig sein und haufig gesundheitsférdernd wirken kann. Langfristig ist
eine gesetzliche Anderung erstrebenswert, um eine Gleichstellung von Nicht- EU-Biirgern mit
EU-Blrgern zu erreichen.

3. Gemeinschaftsorientierte neue Wohnformen ausbaue n, bewahrte Praxismodelle
ubertragen und Projektinitiativen aus den Migranten selbstorganisationen (MSOs) fordern

Die Entwicklung neuer Wohnformen entspricht dem Wunsch vieler alter Menschen nach einem
individuellen, weitgehend selbstbestimmten Leben bis ins hohe Alter méglichst im vertrauten
Wohnumfeld bei gleichzeitiger Versorgungssicherheit. Das Gutachten hat den Bedarf nach
einem Ausbau zweisprachiger bzw. interkultureller Wohngemeinschaften insbesondere fir
Demenzkranke aufgezeigt, die durch ambulante Pflegekréafte betreut werden. Weiterhin gibt es
bewahrte Praxismodelle in Kooperation von Wohnungsunternehmen, Pflegedienstleistern und
weiteren Akteuren, die auf Berlin Ubertragen werden kénnten, wie z.B. das Bielefelder Modell,
das ein quartiersbezogenes Wohnen in der eigenen Wohnung mit GemeinschaftsrAumen bei
gleichzeitiger Betreuung und Sicherheit z.B. durch einen Pflegedienst mit umfassendem
Serviceangebot (z.B. Hausnotruf, Menuservice) beinhaltet. Auch das Anknipfen an
Erfahrungen, die in Berlin bereits gemacht wurden, ist zu empfehlen. Hier stellt sich z.B. die
Frage, wie das Modell der Seniorenwohnhduser wiederbelebt und auf eine andere
Finanzierungsgrundlage gestellt werden konnte.
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Besonderer Aufmerksamkeit bedarf die Bertcksichtigung haufig prekarer Lebenslagen von
Migrant/innen. Eine zentrale Frage muss also sein, wie diese neuen Wohnformen auch alten
Menschen in prekaren Verhéaltnissen ermdéglicht werden kénnen.

Es liegen bereits Vorschlage, Initiativen und Ideen aus Migrantenselbstorganisationen fir die
Entwicklung gemeinschaftlicher Wohnformen vor. Solche Initiativen zur Angebotsentwicklung
fur Migrant/innen sollten geférdert werden, z.B. durch die Forderung von Modellprojekten oder
die Unterstitzung von Migrantenselbstorganisationen bei der Suche nach geeigneten
Kooperationspartnern aus der Wohnungswirtschaft.

4. Zielgruppenorientierte  Informations- und  Offentl ichkeitsarbeit zum Thema
Altersvorsorge und Beratungsangebote férdern

Eine gezielte Offentlichkeitsarbeit, bestehend aus verstandlichen, zielgruppenorientierten und
muttersprachlichen Broschiren und Informationsmaterialien, ist nétig, um bestehende
Informations- und Beratungsangebote noch weiter bekannt zu machen. Als erfolgsversprechend
erweisen sich dariber hinaus informative und aufklarende Programme in muttersprachlichen
Medien und Fernsehsendern. Die Informationsmaterialien sollten aktiv an zentrale
Schliisselakteur/innen wie Hausarzt/innen, Migrantenselbstorganisationen,
Migrationssozialdienste, Verbdnde und Religionsgemeinschaften verteilt werden. Allgemein
sollte bei der Gestaltung von Informationsmaterialien zu Altersvorsorge und Pflege auf eine
Gestaltung und Bebilderung geachtet werden, die neben deutschen auch migrantische
Zielgruppen anspricht. Die Représentation von Vielfalt sollte sich in der Gestaltung der
Materialien niederschlagen.

Es ist bei der Entwicklung und Weitergabe von Materialien zu beachten, dass Ubersetzung
alleine in der Muttersprache nicht immer zielfihrend ist. Vielmehr muss es darum gehen, die
Informationsweitergabe und Ansprache so zu gestalten, dass Menschen mit unterschiedlichen
Bildungs- und Erfahrungshintergrinden bericksichtigt und angesprochen werden. So kann z.B.
fur Menschen mit Demenz der Einsatz leichter Sprache sinnvoll sein.

5. Quartiersbezogene Netzwerke und Kooperationen zu  r Verbesserung der Beratung
und Informationsvermittlung starken

Eine enge Kooperation zwischen Pflegestitzpunkten und anderen Beratungsinstanzen bzw.
Fachexpert/innen einerseits und Migrantenselbstorganisationen, Religionsgemeinschaften,
Nachbarschaftsheimen, Begegnungsstatten, Migrationssozialdiensten und
Seniorenfreizeiteinrichtungen andererseits kann beispielsweise in Form von gemeinsamen
Informations- und Beratungsveranstaltungen fur Senior/innen den Kenntnisstand zum
Versorgungssystem verbessern und Uber Rechtsanspriiche und Angebote informieren.
Weiterhin ist ein verstarkter Fachaustausch derjenigen Pflegestitzpunkte, die bereits Uber
umfangreiche Praxiserfahrungen im Bereich von quartiers- und lebensweltbezogenen
Kooperationen verfigen, mit anderen Pflegestiitzpunkten zu empfehlen.

Gute Erfahrungen wurden mit dem Einsatz des Gemeindedolmetschdienstes (GDD), z.B. in
Beratungsgesprachen, gemacht. Die Kooperation mit dem Gemeindedolmetschdienst sollte
Beratungsinstitutionen (wie z. B. den Pflegestitzpunkten) und Pflegeeinrichtungen als
Serviceleistung des Landes Berlin zur Verfligung gestellt werden. Neben der besseren
Verstandigung hat dies auch eine Signalwirkungen gegeniiber Migrant/innen, dass ihre Bedarfe
ernst genommen und anerkannt werden.
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Auch die Zusammenarbeit von Beratungsinstitutionen mit Hausarzt/innen und weiteren
Akteur/innen aus dem Gesundheitswesen (z.B. Physiotherapeut/innen) ist ein guter Weg, um
Informationen an A&ltere Migrant/innen weiterzuleiten. Neben den bereits erwahnten
Informationsmaterialien konnten diese Stellen mit gezielten Informationen versorgt werden, die
sie in personlichen Gesprachen weitergeben.

6. Multiplikator/innen aus den Communities ausbilde n und einsetzen

Das Gutachten hat aufgezeigt, dass die Ausbildung und der Einsatz von Multiplikator/innen aus
den Communities ein empfehlenswerter Weg ist, um den Kenntnisstand von Senior/innen und
ihren Angehdrigen zu verbessern und den Zugang zu Beratungs- und Unterstiitzungsangeboten
zu erleichtern. Solche Multiplikator/innen (,Pflegecoaches”, ,Lots/innen, ,Brickenbauer/innen®)
haben die Aufgabe, als Ansprechpartner/innen in den Communities zur Verfigung zu stehen,
fur den Themenbereich zu sensibilisieren und Informationen zum Versorgungssystem sowie zu
Beratungs- und Unterstiitzungsangeboten an Migrant/innen aus der Community zu vermitteln.
Daruber hinaus kénnen sie Zugdnge zu Pflegestitzpunkten erleichtern und gegebenenfalls
Sprachmittlertatigkeiten ibernehmen.

Als besonders erfolgversprechend werden aufsuchende Arbeitsansédtze angesehen. Dabei
kénnen verschiedene Anlasse — wie beispielsweise in einem umgesetzten Projekt Geburtstage
— genutzt werden, um auch isoliert lebende Senior/innen zu Hause zu erreichen, sie im
Bedarfsfall zu informieren und Zugange zu Unterstitzungsangeboten zu erleichtern. Das auf
den Bereich der Altenhilfe zu Gibertragende Modell der ,Stadtteilmutter* kdnnte dabei ein Vorbild
fur eine erfolgreiche aufsuchende Arbeit sein. Dartber hinaus ist auch das Ehrenamt in der
Altenhilfe ausbaufdhig und misste noch mehr Anerkennung erfahren. Hier miuissen
beispielsweise die MSOs gezielt unterstitzt werden, damit sie — auch in Kooperation mit
anderen Tragern — Ehrenamtliche ausbilden (siehe auch Empfehlung 7). Die Zusammenarbeit
mit Moscheevereinen und anderen religidssen Gemeinschaften ist hier ein Erfolg versprechender
Weg.

7. Selbsthilfestrukturen und préaventive Angebote fu r Senior/innen ausbauen

Praventive Angebote von Seniorenfreizeiteinrichtungen, Nachbarschaftsheimen,
Migrantenselbstorganisationen etc. im Sport- und Bewegungsbereich sowie soziale und
kulturelle Angebote fir Senior/innen sind einerseits geeignet, um die korperliche und geistige
Fithess zu erhalten, zum anderen bieten sie auch Gelegenheiten fir sozialen Kontakt und
kénnen so einer mdoglichen Vereinsamung entgegenwirken. Sie sollten deshalb weiter
ausgebaut und geférdert werden. Wohnortnahe Treffpunkte férdern den Austausch und starken
informelle Netzwerke unter den Senior/innen selbst — sie erfullen damit eine wichtige praventive
Funktion. Die Angebote sollten auf die Forderung von Selbsthilfepotentialen von Senior/innen
ausgerichtet sein, d.h. die Aktivierung der Senior/innen unterstitzen. Auch Angebote fur
Senior/innen und ihre pflegenden Angehdrigen gemeinsam sind zu empfehlen, wie z.B.
Bewegungsgruppen, Gedachtnistrainings und Demenz-Cafés. Nachbarschaftsheime und
Seniorenfreizeiteinrichtungen sollten quartiersbezogen ihr interkulturelles Profil scharfen, um
Senior/innen unterschiedlicher Herkunft anzusprechen. Auch ehrenamtliche Besuchsdienste
und Nachbarschaftsinitiativen sind eine wichtiges Mittel, um der Vereinsamung von
Senior/innen entgegenzuwirken und wohnortnahe Netzwerke aufzubauen. Beim Aufbau solcher
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Initiativen koénnen Migrantenselbstorganisationen, z.B. in Kooperation mit den bezirklichen
Kontaktstellen ,PflegeEngagement”, eine wichtige Rolle spielen.

8. Den Fachdialog  zwischen Migrantenselbstorganisat  ionen,  Angeboten,
Einrichtungen und Behdrden férdern

Die  Forderung des Fachdialogs zwischen Behorden, Pflegeangeboten  und
Migrantenselbstorganisationen, aber auch Pflegebedirftigen und ihren Angehdrigen sowie
weiteren Akteuren wie beispielsweise Wohnungsunternehmen oder Krankenkassen zielt darauf,
die weitere Sensibilisierung fur die Belange von alten Migrant/innen mit und ohne Pflegebedarf
anzustoRRen, den Informations- und Erfahrungsaustausch voranzubringen sowie Vernetzungen
und Kooperationen zu initiieren. Beispielsweise geschieht die Entwicklung neuer Wohnformen
haufig in Kooperation mehrerer Akteure. Gerade bei dem Thema der wohnortnahen Versorgung
ist neben der Einbeziehung von Wohnungsunternehmen auch die Beteiligung der
Senatsverwaltung fur Stadtentwicklung an Austauschrunden wichtig. AuRerdem missen
verstarkt Moscheevereine und andere religiosse Gemeinschaften in den Dialog einbezogen
werden. Ein Berliner Fachtag, der zusammen mit Migrantenselbstorganisationen organisiert
wird, stellt eine gute Gelegenheit dar, den Fachdialog zu férdern. Dies sollte auch mit der
Prasentation aktueller wissenschaftlicher Forschungsprojekte verbunden werden, die zurzeit in
Berlin durchgefihrt werden. AuRerdem dient ein solcher Fachtag der Informationsvermittiung
und der Vorstellung von konkreten Angeboten der interkulturellen Altenpflege sowie von
Umsetzungsmadglichkeiten kultursensibler Aspekte im Rahmen der Regelstrukturen, denn auch
nicht allen Experten sind die in Berlin vorhandenen Angebote und Foérdermdglichkeiten bekannt,
wie im Rahmen des durchgefihrten Fachgesprédchs festgestellt wurde, an der u.a.
Vertreter/innen von MSO und Senatsverwaltung teilnahmen.

9. Interkulturelle Kompetenzen von Pflegekréaften f6  rdern und die Verbesserung der
Rahmenbedingungen professioneller Pflege vorantreib en

Das Gutachten hat Hinweise daflr erbracht, dass verstarkt kultursensible Angebote erforderlich
sind und die interkulturellen Kompetenzen von Pflegekraften (weiter)entwickelt werden sollten.
Diese Kompetenzen umfassen, sich auf Menschen mit verschiedenen Bedurfnissen, mit
unterschiedlichen Biografien und kulturellen Hintergriinden einzustellen, die Andersartigkeit
anderer zu respektieren und ihnen auf gleicher Augenhthe zu begegnen. Die Haltung der
Mitarbeiter/innen sollte von dem Bewusstsein gepragt sein, dass jeder Mensch ein Recht auf
eine Sonderbehandlung hat. Diese Kompetenzen muissen weiter ausgebaut werden. Weiterhin
sollte die Sprachenvielfalt verstarkt in den Pflegeberuf Einzug finden, z.B. durch Praktika im
Ausland und das Férdern von Fremdsprachenerwerb bei (sprachbegabten) Pflegekraften.

Allerdings werden bereits seit mehreren Jahren vielfaltige Anstrengungen unternommen, die
interkulturellen Kompetenzen von Pflegekraften zu verbessern. Hier stellt sich die Frage, warum
sich dies nicht in einer Verbesserung des Pflegealltags niederschlagt. Die Vermutung liegt
nahe, dass hier auch strukturelle Veranderungen im Versorgungssystem und Verbesserungen
in den Rahmenbedingungen der Pflege erforderlich sind, damit die verbesserten Kompetenzen
auch tatsachlich in der Pflegepraxis umgesetzt werden kénnen. Beispielsweise miissten sich
die Rahmenbedingungen in der Pflege so verandern, dass mehr Selbstverantwortung und
Handlungsfreiheit fiir Pflegekrafte ermdéglicht wird und Zeit fir Zuwendung gegeben ist und so
die kultursensiblen Kompetenzen tatsachlich zum Tragen kommen.
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Die Empfehlung zielt darauf ab, die Perspektive von Migrant/innen, ihren Wunsch nach
Zuwendung in der Pflege in die Diskussionen um die Verbesserung des Versorgungssystems
einzubringen.

10. Muttersprachliche Pflegedienste ausbauen und ih  re Qualitat sichern

Im Gutachten wurde der Wunsch pflegebedirftiger Migrant/innen nach muttersprachlichen
Pflegeangeboten deutlich, sodass der Ausbau von muttersprachlichen Pflegedienstleistungen
empfohlen werden kann. Neben der Frage der Verstandigung geht es dabei auch um die
symbolische Funktion der Sprache als Mittel der Vertrautheit. Jedoch bedeutet eine Pflege in
der Muttersprache nicht automatisch ein qualitativ befriedigendes, kultursensibles
Pflegeangebot. Wichtig fur muttersprachliche Pflegedienstleistungen ist es, dass es sich
mehrheitlich um gut ausgebildete zweisprachige Pflegekrafte handelt, die Uber sehr gute
Kenntnisse des hiesigen Gesundheitssystems verfligen, damit diese die Pflegebedirftigen auch
beraten und weiterverweisen kdnnen. Eine Férderung von Kooperationen zwischen etablierten
erfahrenen Pflegedienstanbietern und kleinen muttersprachlichen Anbietern ist zu empfehlen,
um die Pflegequalitéat zu sichern. Auf3erdem ist die Férderung von qualifizierten Fachkraften mit
Migrationshintergrund in Leitungs- und Fuhrungspositionen bei ambulanten Pflegediensten
durch gezielte Beratung zu empfehlen, um hieriber Einfluss auf die Sicherung und
Verbesserung der Pflegequalitat nehmen zu kénnen.

11. Menschen mit Migrationshintergrund in Beiraten starker beteiligen

Eine Form der Beteiligung von Pflegebedirftigen und oder ihren Angehdrigen in stationaren
Einrichtungen und gemeinschaftlichen Wohnformen besteht in der Mitwirkung in Form von zu
bildenden Beiraten. An diesen Beirdten sollten verstarkt Menschen mit Migrationshintergrund
beteiligt werden, damit ihre Sichtweise starker Berlcksichtigung findet.

12. Qualitatsstandards fir eine kultursensible Pfle  ge (weiter)entwickeln

In die Qualitatsstandards fur die verschiedenen Bereiche der Pflege sollten Qualitatsstandards
aufgenommen werden, die auf die Umsetzung kultursensibler Angebote zielen. Bislang spielt
Kultursensibilitdt noch keine Rolle als Kriterium fir die Qualitatssicherung in der ambulanten
Pflege (bei der Begutachtung der Anbieter durch den Medizinischen Dienst der
Krankenkassen). Auch missen bislang noch keine MalRnahmen zur interkulturellen Offnung von
stationdren Einrichtungen nachgewiesen werden, obgleich entsprechende Kriterien hierzu
bereits existieren. Diese miussten jedoch weiterentwickelt und konkretisiert werden.
Beispielsweise sollte daflir gesorgt werden, dass ein/e Pflegebedurftige/r nicht in sprachlicher
Isolation leben muss. Dieser Qualitatsstandard kénnte beinhalten, dass nachgewiesen werden
muss, dass Malinahmen ergriffen werden, die sprachliche Isolation eines Pflegebedurftigen zu
verhindern, wie z.B. das regelmaldige Hinzuziehen von Dolmetscher/innen, Besuche von
muttersprachlichen Ehrenamtlichen, Einsatz von muttersprachlichem Pflegepersonal, die
Bereitstellung von mehrsprachigen Medien. Im Vorfeld der Entwicklung von Qualitatsstandards
sollten konkrete Stolpersteine und Barrieren fir eine kultursensible Pflege und eine
interkulturelle Offnung der Einrichtungen identifiziert und diskutiert werden.
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13. Die Attraktivitat des Pflegeberufs erhéhen und die Ausbildung von
Pflegefachpersonal mit Migrationshintergrund forder n

Die im Rahmen des Gutachtens mehrfach gestellte Forderung danach, dass mehr Menschen
mit Migrationshintergrund im Pflegebereich beschaftigt werden, ist nicht neu, bleibt aber
gleichermal3en aktuell. Insbesondere besteht ein Bedarf an qualifizierten zwei- oder
mehrsprachigen Pflegefachkraften mit einer entsprechenden mehrjahrigen Ausbildung. Hier gilt
es nach wie vor, geeignete Strategien zu entwickeln, damit sich mehr Menschen mit
Migrationshintergrund fiir eine qualifizierte Tatigkeit in der Pflege entscheiden, z.B. durch
entsprechende Kampagnen. Dabei spielt insbesondere eine Rolle, die Attraktivitdt des
Pflegeberufs insgesamt zu erhéhen, indem die Rahmenbedingungen flr Pflegekrafte verbessert
werden, z.B. durch eine bessere Bezahlung und durch MalRRnahmen zur Vereinbarkeit von
Familie und Beruf. Auch die Karriereférderung von Pflegefachpersonal mit
Migrationshintergrund ist unbedingt notwendig, damit diese verstarkt Leitungspositionen
Ubernehmen. Ebenfalls sollte die Anerkennung von auslandischen Abschliissen im Bereich der
Altenpflege speziell aus Nicht-EU-Landern vorangetrieben werden. Weiterhin wird von
Expert/innen ebenfalls ein Bedarf an muttersprachlichen Pflegehelfer/innen gesehen, die in
Kurzzeitausbildungen geschult werden. Dies kann beispielsweise fur Langzeitarbeitslose eine
Chance sein, um wieder den Weg ins Berufsleben zu finden.

Diese Handlungsempfehlung zielt darauf ab, zum einen die Arbeitsbedingungen fur Pflegekrafte
zu verbessern, damit sich die Attraktivitat des Berufsbildes insgesamt erh6ht, und zum anderen
die in Deutschland vorhandenen Kompetenzen und Ressourcen von Menschen mit
Migrationshintergrund durch gezielte Fachkréafteausbildung und Karriereférderung zu nutzen.

14. Migrantenselbstorganisationen als zentrale Akte  ure im Themenfeld starken und
unterstitzen

Die bislang dargestellten Empfehlungen verdeutlichen, dass den Migrantenselbstorganisationen
als Akteure im Themenfeld eine groRe Bedeutung zukommt. Sie missen zum einen fir das
Thema Altenhilfe im Allgemeinen und Altenpflege im Besonderen sensibilisiert werden und in
aktuelle Debatten und den Fachaustausch einbezogen werden, damit sie selbst in ihren
Organisationen das Thema starker auf die Agenda setzen. Zum anderen bedarf es aber auch
zusatzlicher finanzieller und personeller Ressourcen fur die Migrantenselbstorganisationen,
damit sie entsprechende Angebote und Projekte entwickeln und Kooperationen aktiv gestalten
kdnnen, da ihre vorhandenen Ressourcen nicht ausreichen, um das Themenfeld — zusatzlich zu
ihren bereits vorhandenen Aufgabenschwerpunkten — abzudecken.

Eine wichtige, bislang vernachlassigte Bedeutung kommt Migrantenselbstorganisationen auch
im Rahmen von interkulturellen Offnungsprozessen der Alten- und Behindertenhilfe insgesamt
zu. Die interkulturelle Offnung von stationdren Einrichtungen der Altenpflege, aber auch der
Einrichtungen im Seniorenfreizeitbereich wird insbesondere dann gefordert, wenn es zu
»echten” Kooperationsbeziehungen zwischen MSOs und Einrichtungen kommt und wenn diese
auf Augenhohe stattfinden. Eine Umsetzung gemeinsamer Projekte und Anliegen fihrt zu einer
vielfaltigeren Organisationskultur und zu gelebter Interkulturalitét.
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